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Das wollten Sie schon immer mal Uber die DVB

wissen? Hier beantworten wir Fragen, die uns in

den letzten Wochen per Brief, E-Malil, Telefon oder Uber
unsere Facebook-Seite gestellt wurden. Vielleicht hat eine der
folgenden Fragen auch Sie schon einmal ,bewegt*?

Das SchiilerFreizeitTicket kann in den
Ferien ganztagig genutzt werden. Gilt
das auch fiir die variablen schulfreien
Tage?

Nein, da die variablen schulfreien Tage

von jeder Schule frei gewahlt werden
kénnen, fallen Sie nicht in die Ferien-Rege-
lung des SchllerFreizeitTickets. Es ist daher
wie an einem normalen Schultag ab 14 Uhr
gultig. Fur die Fahrten vor 14 Uhr wird an die-
sem Tag ein zusatzlicher Fahrschein bendtigt.
Weitere Informationen finden Sie auf:
www.deine-jugendtickets.de.

Darf ich meinen E-Scooter in Bahn und
Bus mithehmen? Und falls ja, ist die Mit-
nahme kostenpflichtig?

Die Beforderung von Elektrokleinst-

fahrzeugen in Bahn und Bus ist grund-
satzlich gestattet. Die Mitnahme ist kostenlos,
wenn der elektronische Tretroller im zusam-
mengeklappten Zustand, ahnlich wie bei
Klappradern, mitgefihrt wird. GréBere oder
nicht zusammenklappbare E-Scooter bendti-
gen ein ermaBigtes Ticket der erforderlichen
Preisstufe. Eine Beférderung erfolgt jedoch
nur bei entsprechender Platzkapazitat. Bitte
nehmen Sie Rucksicht und gewéhren Sie
mobilitétseingeschrankten Fahrgésten und
Personen mit Kinderwagen Vorrang.

DAS BEWEGT! &

Warum wird der Fahrplan mindestens
zweimal im Jahr angepasst?

Die Antwort ist ganz einfach: Weil

unsere Fahrgaste ihr Fahrverhalten
andern und langfristige BaumaBnahmen
Anpassungen notwendig machen. Um
lhnen einen optimal abgestimmten Fahrplan
bieten zu kdnnen, werten wir regelmaBig die
Nachfrage in unseren Fahrzeugen aus. Wenn
die Ergebnisse zeigen, dass eine bestimmte
Strecke héher oder niedriger frequentiert ist,
eine weitere Haltestelle notwendig ist oder
Abfahrtszeiten angepasst werden mussen,
sammeln wir die Informationen und bessern
zum geeigneten Zeitpunkt (meist Anfang und
Mitte des Jahres) nach. In die Anpassungen
einbezogen werden natlrlich auch Winsche
und Hinweise unserer Kunden sowie die An-
Stimmt es, dass die Missachtung der derungen, die durch aktuelle BaumaBnahmen
Maulkorbpflicht fiir Hunde mit einem hinzukommen.
BuBgeld geahndet wird?

Ja, das ist richtig. Hunde kénnen

zwar in Bahn und Bus mitgenommen \
werden, zur Sicherheit aller Fahrgaste mus-
sen sie aber in einem geeigneten Behalter
transportiert werden oder einen Maulkorb
tragen und an einer kurzgehaltenen Leine
gefuhrt werden. Diese Regelung gilt schon
immer. Die Hektik in Bahn und Bus, die vielen
Menschen oder eine Notbremsung kénnen
Tiere schnell stressen. Selbst der artigste
Hund wird sich — in einer flr ihn bedrohlichen
Situation — versuchen zu verteidigen. Damit
er nicht schnappen oder beiBen kann, ist die
Maulkorbpflicht in unseren Fahrzeugen es-
sentiell. Da diese Beférderungsregel oftmals
nicht eingehalten wurde, ahnden wir seit dem
1. August 2019 den VerstoB gegen diese
Regelung mit einer Gebuhr von 20 Euro.

So erreichen Sie uns

B Dresdner Verkehrsbetriebe AG

W DVB AG

@ service@dvbag.de

X Trachenberger StraBe 40
01129 Dresden
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Ruckblick und Ausblick

Das aktuelle Jahr ist auf der Zielgeraden. Zeit, auf das Erreichte zurtck-
zublicken. Wie war das DVB-Jahr 20197 Was waren wichtige Meilensteine?
Was hat uns und Sie am meisten bewegt? Und was erhoffen wir von 20207

Riickblick 2019 Wir haben so viele Fahrgaste
beférdert wie noch nie, groBe Baustellen
abgeschlossen, Linienflhrungen angepasst,
den Vertrag zur Beschaffung von 30 neuen
Stadtbahnen unterzeichnet, die Marke MOBI
weiterentwickelt und insgesamt 15 neue
MOBIpunkte erdffnet. Wir haben mit Ihnen
unter anderem das Dresdner Stadtfest gefei-
ert, in unseren Servicepunkten Ihre Fragen
beantwortet, Losungen gesucht und gefun-
den wie z.B. flr die Mitnahme von E-Scootern.
Wir kdnnten jetzt noch viel mehr aufzahlen.
Aber eines ist bereits jetzt klar: Wir haben
2019 viel geschafft und kdnnen auf ein
erfolgreiches Jahr zurtickblicken.

Ausgebaut, umgebaut,
freigegeben

Neben verschiedenen kleineren BaumaBnah-
men konnten wir dieses Jahr zwei GroBbau-
stellen erfolgreich abschlieBen.

Am S-Bahnhof Strehlen ist neben einer
barrierefreien Haltestelle ein neuer Umsteige-
punkt zwischen Bahn, Bus und S-Bahn ent-
standen. Gleichzeitig konnten wir die neue
Gleistrasse Uber die OskarstraBe einweihen.
Der neu entstandene Streckabschnitt zwischen
Strehlen und Lobtau ist ein wichtiger Bestandteil
des Programms ,Stadtbahn Dresden 2020¢.

TOP-THEMA
. . ONPENB4, . .
Denn perspektivisch soll die R O@ Wir freuen uns sehr Uber das
Buslinie 61 auf StraBenbahn- & ‘%\“ Ergebnis und vor allem daru-
betrieb umgestellt werden. ‘© e ber, dass Sie zufrieden mit

y/ove 2019 unserer Arbeit und unserem
Ende September konnten Angebot sind. Daftir méch-
die umfangreichen Ausbauarbeiten 'S'IEGE“ ten wir uns herzlich bei Ihnen

der Kesselsdorfer StraBe zwischen

Tharandter und Reisewitzer Stral3e
abgeschlossen werden. An der neuen Zentral-
haltestelle Tharandter StraBe ist eine barriere-
freie Doppelhaltestelle fir Bahnen und Busse
und ein rund 350 Meter langer, autofreier
FuBgangerboulevard entstanden.

Bestnote beim
OPNV-Kundenbarometer

Bereits seit 20 Jahren stellen wir uns jahrlich

lhrem Urteil. Zwischen Mérz und Juni erfragt

das Marktforschungsinstitut Kantar im Rahmen
des OPNV-Kundenbarometers die Zufrieden-
heit von Fahrgéasten.

Das Ergebnis 2019: Wiederholt Spitzen-
reiter — dank lhnen! Insgesamt 96 Prozent
aller Fahrgéste sind mit unseren Leistungen
vollkommen zufrieden, sehr zufrieden oder
zufrieden. Was uns besonders freut: Die
Befragten wahlten uns zum flnften Mal auf
den Spitzenplatz unter den 40 teiinehmenden
Verkehrsunternehmen und Verbtnden.

Das sind die DVB-Medaillenrange im dies-
jahrigen Unternehmensvergleich:

Gesamtzufriedenheit, Linien- und Strecken-
netz, Fahrplaninformation an Haltestellen,
Internetauftritt, Fahrausweisautomaten

Taktfrequenz, Anschllsse, Informationen
im Fahrzeug, Fahrplanauskunft im Internet,
Aktivitaten zur Umweltschonung

Komfort und Ausstattung an Haltestellen,
Informationen bei Stérungen, Fahrkarten-
Verkaufsstellen

bedanken. Wir werden weiterhin
unser Bestes geben, um Sie auch
zukUnftig in hoher Qualitat zu beférdern.

Ab in die Zukunft

Die Einwohnerzahl Dresdens wachst und da-
mit auch die Nutzung des offentlichen Perso-
nennahverkehrs. Um Sie auch in Zukunft gut
von A nach B zu bringen, bauen wir unseren
Fuhrpark mit neuen, innovativen StraBen-
bahnen aus. Unsere Neuen kommen aus
Bautzen. Bombardier Transportation ist der
Hersteller der 30 bestellten Neufahrzeuge.

Die neuen Bahnen werden mit rund 43 Metern
etwa so lang sein wie der bereits in Dresden
fahrende Typ NGT D12 DD; mit 2,65 Metern
jedoch 35 Zentimeter breiter als die bisherigen
Fahrzeuge. Im neuen Stadtbahnwagen finden
bis zu 290 Passagiere Platz. Fir stress-
freies Ein- und Aussteigen sorgen

mehr Tdren. In den Multifunk-
tionsbereichen gibt es vier
statt wie bisher zwei Stell-
pléatze fur Rollstlhle oder
Kinderwagen. Die Fahrzeuge
entsprechen zudem den neu-
esten Sicherheitsstandards.

Sie mdchten mehr Uber
unsere Neuen erfahren? Ab
dem 8. Januar 2020 steht im
Verkehrsmuseum Dresden
ein 1:1-Modell. Mehr dazu
auf Seite 13.

7

I
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Was sonst noch geschah

Neue Buslinie 75 Seit dem 6. Juli 2019
wurde die Buslinie 75 im Zentrum mit der
Buslinie 94 verknupft. ,Die neue 75" bietet
jetzt eine durchgehende Verbindung von
Goppeln nach Leubnitz durch die Innenstadt
bis nach Cossebaude und Niederwartha.
Die bisherige Linie 94 entfiel.

Barrierefrei zum St. Joseph-Stift Seit
dem 14. Oktober 2019 ist die Canaletto- und
NicolaistraBe fir den StraBenbahnbetrieb
freigegeben. An der Haltestelle Krankenhaus
St. Joseph-Stift kann nun barrierefrei aus-
und eingestiegen werden.

Fahrscheinautomaten sind jetzt
mehrsprachig Die neuen Fahrausweisauto-
maten sind letztes Jahr mit den Sprachen
Deutsch und Englisch gestartet. Mittlerweile
sprechen sie auch Tschechisch, Polnisch,
Russisch und Spanisch.

Neue Ticketangebote fiir Schiiler und
Azubis Zum 1. August wurden zwei neue
Tickets eingefuhrt. Mit dem SchdlerFreizeit-
Ticket und dem AzubiTicket fahren Schuler
und Auszubildende jetzt besonders gunstig.

Was bringt das neue Jahr?

Wie jedes Jahr wird auch 2020 viele Herausforderungen fur uns
bereithalten. So werden uns weiterhin die Fragen beschéftigen, wie
wir uns auf den prognostizierten Fahrgastanstieg vorbereiten und
unsere Kapazitaten ohne Qualitatsverlust weiter ausbauen kdnnen.
Personalgewinnung wird ein groBes Thema sein. Ebenso wie der
Ausbau multimobiler und umweltbewusster Angebote.

Ausblick 2020 Nur ein attraktiver 6ffentli-
cher Personennahverkehr kann ein Umstei-
gen vom Auto auf Bahn und Bus bewirken.
Daher sanieren wir auch 2020 kontinuierlich
unsere bestehenden StraBenbahntrassen,
bauen Haltestellen barrierefrei aus, treiben
die Erweiterung unseres Liniennetzes voran
und passen unser Angebot an. Aber auch
mit der Frage, wie sich die Mobilitat der
Dresdner in Zukunft verandert, werden wir
uns beschaftigen. Wir mdchten Sie noch
mobiler machen und unsere alternativen
Fahrangebote weiter ausbauen.

Multimobil unterwegs Flexibel das
Fahrzeug wahlen, das man gerade fur
seine Wege bendtigt. Ganz gleich ob
Bahn, Bus, Leihfahrrad oder Carsharing.
Mit MOBI geben wir Ihnen diese Freiheit.

Wenn das eigene Auto in
Dresden an Bedeutung verliert,
machen wir einen guten Job.”

Martin Gawalek
Centerleiter Verkehrsmanagement und
Marketing

Ziel ist es, Ende 2020 die Halfte der aktuell
geplanten 76 MOBIpunkte er6ffnet zu haben.
Im Laufe des Jahres wird auBerdem unser
eigener Fahrradverlein MOBIbike starten.

Shuttle-Busse auf Bestellung mdchten wir
fur Sie als Ergénzung zu unseren Linienbussen
testen. Mit kleineren Fahrzeugen, die weder
einen festen Fahrplan noch einen vorgege-
benen Linienweg haben, kdnnen wir Gebiete
erschlieBen, deren Anbindung heute schwierig
ist. Per App kénnen Sie dann den flexiblen
Kleinbus bestellen, der Sie zur angegebenen
Zeit abholt und ans Wunschziel fahrt. Fahrgéste
mit &hnlichen Fahrtwinschen fahren mit bzw.
steigen wahrend der Fahrt zu.

Fahrzeugbeschaffung Der Vertrag Uber
30 neue StraBenbahnen ist unterzeichnet.
Zudem werden wir bis 2023 zirka 100 neue
Busse anschaffen. Bereits Ende 2020 erwarten
wir 16 neue, extralange CapaCity-Busse, die
auf der Linie 64 fur Entlastung sorgen sollen.

Mobile Fahrausweisautomaten 2020
finalisieren wir die Ausschreibung flr neue
mobile Automaten, um den Ticketkauf in
unseren Bahnen einfacher und bargeldlos
zu ermdglichen.

Tipp
Aktuelle Themen finden Sie heute und in
Zukunft auf unserer Website www.dvb.de.
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Statt dem Ball fliegt der Puck: Wir verlosen

®

Tickets fur das HOCKEY OPEN AIR am
4, Januar 2020 im Rudolf-Harbig-Stadion.

DRESDNER EISLOWEN

Nach der erfolgreichen Premiere im Jahr
2016 feiert das WINTER DERBY unter dem
Namen HOCKEY OPEN AIR am Samstag,
den 4. Januar 2020 eine Neuauflage.
Neben dem Derby-Klassiker Dresdner Eislo-
wen gegen Lausitzer Flchse durfen sich die
Besucher in diesem Jahr mit dem Extraliga-
Duell zwischen dem HC VERVA Litvinov und
Sparta Prag Uber eine weitere hochklassige
Partie freuen. Ein vielfaltiges Rahmenpro-
gramm rundet das Eishockey-Erlebnis ab.

Einlass: 14:00 Uhr
Weitere Informationen:
www.hockeyopenair.com

Einfach online unter www.dvb.de/
hockeyopenair oder auf dem Postweg,
Stichwort Hockey Open Air, anmelden und
Daumen driicken! Anmeldeschluss ist der
22. Dezember 2019. Die Gewinner der
Tickets benachrichtigen wir personlich.

Anfahrt

Rudolf-Harbig-Stadion

& 10, 13 Georg-Arnhold-Bad

& 9, 10, 11 @ 75 Lennéplatz

& 1,2, 4, 10, 12, 18 StraBburger Platz

Bitte beachten Sie die Hinweise zum Datenschutz im Impressum auf Seite 26.

Weltpremiere beim
Adventskonzert

Kerzenlicht unter freiem Himmel, dazu

die schénsten Weihnachtslieder mit dem
Dresdner Kreuzchor und den Dresdner
Kapellknaben — am 19. Dezember 2019
findet wieder eines der schdnsten Events der
Vorweihnachtszeit im Rudolf-Harbig-Stadion
statt. Doch dieses Mal begeistern gleich zwei
traditionsreiche Chore mit ihren wunderbaren
Stimmen. Freuen Sie sich auf eine eindrucks-
volle Show, bei der Sie nicht nur zuhdren,
sondern auch selbst mitsingen kénnen.

Mit etwas Glick gewinnen Sie Eintrittskarten
flr das besondere Adventskonzert. Melden
Sie sich bis zum 15. Dezember 2019 online

©Michéeféchfn/dz,,johannes‘bffmann ‘
N

unter www.dvb.de/adventskonzert unter
Angabe Ihrer Abo-Kundennummer an. Die
Gewinner benachrichtigen wir persdnlich.

Anfahrt

Rudolf-Harbig-Stadion

10, 13 Georg-Arnhold-Bad

9, 11 @ 75 Lennéplatz

1,2, 4,10, 12, 13 StraBburger Platz

Manege frei: Freikarten fur den 24. Dresdner
Weihnachts-Circus zu gewinnen.

Tauchen Sie ein in eine fantastische Welt in-
ternationaler Circus-Kunst mit einer 15-Mann-
Big-Band, Show-Ballett und groBen Stars der
Circus-Welt. Es erwartet Sie ein buntes Pro-
gramm voller Action, SpaBen und Romantik.
Insgesamt sind tber 30 Artisten und Tierlehrer
aus 9 Landern mit Uber 50 Tiere zu erleben.

Melden Sie sich bitte online bis zum

22. Dezember 2019 unter www.dvb.de/
weihnachtscircus oder auf dem Postweg,
Stichwort Weihnachts-Circus, unter Angabe
der Abo-Kundennummer, an. Unter allen
Teilnehmern verlosen wir je 2 Tickets fUr die
Vorstellung am 3. Januar 2020 um 15 Uhr.

Anfahrt

Dresdner Weihnachts-Circus auf dem
Volksfestplatz

& 1, 2 Bahnhof Mitte (kurzer FuBweg)

& 4, 6, 11 Kongresszentrum (kurzer FuBweg)



Ski- und WanderExpress verbindet
ganzjahrig Dresden und Altenberg

Ganz ohne Umstieg bringt Sie der Ski-

und WanderExpress RE 19 ganzjahrig an
Wochenenden und Feiertagen direkt von
Dresden zum Winterwandern oder Langlauf
in den Kurort Altenberg. 66 Minuten dauert
die Fahrt vom Dresdner Hauptbahnhof bis
zur Piste. Die morgendliche Hinfahrt startet
10.05 Uhr. Bis einschlieBlich 14.12.2019 und
ab dem 7. Méarz 2020 fahrt der Ski- und
WanderExpress von Altenberg um 17.18 Uhr
zurlck. Ab dem 15.12.2019 bis 01.03.2020

bringt Sie der Zug bereits um 15.18 Uhr
nach Hause. Fur Ihren Ausflug empfehlen
wir lhnen die VVO-Tageskarten fur den
gesamten Verbundraum, die es fur Einzel-
personen, Familien und kleine Gruppen bis
zu funf Ausfllgler gibt. Sie konnen pro Per-
son ein Paar Ski, ein Snowboard oder einen
Rodelschlitten kostenfrei mitnehmen.

Weitere Information unter:
www.vvo-online.de.

24.12.2019: Freifahrt fur Weihnachtsmanner

Wenn das Rentier streikt, geht’s mit Bahn und
Bus zur Bescherung! Am 24. Dezember 2019
von 14 bis 22 Uhr fahren alle Weihnachtsman-
ner mit unserem ,Jobticket fur Weihnachts-
manner” kostenfrei mit unseren Fahrzeugen®!
Einzige Voraussetzung: Der Weihnachtsmann
trégt seine ,Dienstkleidung®.

So werden Sie als Weihnachtsmann erkannt:
roter Mantel und
Weihnachtsmutze/Kapuze und
Bart
optional: Rute und Geschenkesack.

Wir wiinschen viel Spal3 beim Kinderaugen
zum Leuchten bringen.

* gilt im gesamten Verkehrsverbund Oberelbe

NEWS 13

Treten Sie ein: Die neue
Stadtbahn zum Anfassen

Md&chten Sie sich ein erstes Bild von unseren neuen Stadtbahnwagen
machen? Dann schauen Sie ab dem 8. bis zum 19. Januar 2020 im
Verkehrsmuseum Dresden vorbei. Mittwochs bis sonntags kénnen Sie
dort ein 1:1-Modell unserer neuen Stadtbahnwagen besichtigen.

Seit der Vertragsunterzeichnung zwischen
Bombardier Transportation und uns sind
zahlreiche Details fur die 30 neuen Nieder-
flurbahnen des Typs Flexity besprochen
worden. Den derzeitigen Arbeitsstand zeigt
ein Innenraummodell, das ab 8. Januar 2020
im Verkehrsmuseum Dresden stehen wird.

Das sogenannte Mockup wurde von der
Firma ROBUR Prototyping & Materials
GmbH in Chemnitz gebaut und stellt den
begehbaren Innenraum bis zur ersten Tur
und die Fahrerkabine dar. Beide Bereiche
laden zum Platznehmen ein. Zwar fehlen
noch verschiedene Details, aber das 1:1-
Modell zeigt, wie die neuen StraBenbahnen
kunftig aussehen kdnnten.

Alle Interessierten erhalten kostenfreien Eintritt
zum Mockup. Fur unsere Abo-Kunden, die
zusatzlich noch die Ausstellung des Ver-
kehrsmuseums besuchen méchten, gilt: Bei
Vorlage lhrer FAHRKARTE erhalten Sie auf
die Vollzahler-Eintrittskarte einen Euro und auf
die ermaBigte Eintrittskarte 50 Cent Rabatt.

Exklusiv fur Abo-Kunden

Sie kdnnen es nicht erwarten und mochten
den Mockup als einer der Ersten besichti-
gen? Am 7. Januar 2020 haben 200 Abo-
Kunden die Moglichkeit dazu!

Einfach online unter www.dvb.de/mockup
oder auf dem Postweg, Stichwort ,Preview”
unter Angabe der Abo-Kundennummer,
Anzahl der Personen und der gewtnschten
Uhrzeit (8 bis 16 Uhr) anmelden. Anmelde-
schluss ist der 31. Dezember 2019. Mit
etwas Glick sind Sie dabei! Die Gewinner
benachrichtigen wir personlich.

Anfahrt

Verkehrsmuseum Dresden

1, 2, 4 Altmarkt (kurzer FuBweg)
1,2, 4, 11, 12 @ 75 Postplatz (kurzer
FuBweg)
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Weihnachtszeit: So fahren
unsere Bahnen und Busse

Weihnachten ist die besinnliche Zeit des Jahres. Geniel3en Sie die
besondere Stimmung, zum Beispiel auf einem der schénen Dresdner
Weihnachtsmarkte. Entspannt hin und zurtick, ohne Parkplatzsuche,
bringen Sie seit dem 30. November unsere Bahnen und Busse im
verstarkten Takt. Auch wahrend der Weihnachtstage k&nnen Sie das
Auto getrost zu Hause stehen lassen.

Heiligabend

Am 24. Dezember 2019 fahren alle Bahn- und Buslinien bis ca. 15 Uhr nach reguldrem
Samstag-Fahrplan. Ab ca. 15:30 Uhr fahren alle Linien im 30-Minuten-Takt. Die Postplatz-
treffen und die daraus resultierenden Anschlisse finden bereits ab 15:45 Uhr alle 30 Minuten
statt. Im Nachtverkehr fahren unsere Linien aller 60 Minuten.

Besonderheiten im Tagesverkehr (bis ca. 15 Uhr):
e Dielinien 3,4, 7,9, 11, 61, 62 und 72/77 fahren durchgéngig im 15-Minuten-Takt.

Besonderheiten im Nachmittags- und Abendverkehr (ab ca. 15 Uhr):

e Die Linie 4 fahrt nach Weinbdhla alle 30 Minuten.

e Die Linie 8 fahrt nur zwischen Hellerau und Infineon Std mit Anschluss zur Linie 7,
ab ca. 1 Uhr als alita.

e Die Linien 66 (Prohlis — Lockwitz), 74, 75, 85, 86, 87, 88, 89 sowie 92 fahren bis ca. 21 Uhr
alle 30 Minuten durchgéangig als Bus (alita entfallt).

e Die Linie 72 fahrt nur zwischen ElbePark und Altserkowitz als alita.

e Die Linie 73 fahrt nicht.

e Die Linien 81 und 84 fahren planmaBig wie samstags.

e Die Standseil- und Schwebebahn sowie die Fahren Johannstadt und
Niederpoyritz fahren nur bis 15:30 Uhr.

An den Werktagen

Am 23. und am 27. Dezember 2019 sowie vom 2. bis 3. Januar 2020 fahren die Linien 3, 4, 7, 9,
11, 61 und 62 im Stadtzentrum im 10-Minuten-Takt. Die Linien 66, 70, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 79,
80, 81, 83, 84, 86, 88, 89, 90, 92, 95 und 97 fahren nach Montag-bis-Freitag-Fahrplan.

Alle Ubrigen Linien fahren nach Ferienfahrplan.

e s
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Silvester

Am 31. Dezember 2019 fahren alle Linien bis ca. 20 Uhr regular nach Samstag-Fahrplan.
Zum Jahreswechsel pausieren alle Bahnen und Busse von ca. 23:45 Uhr bis 00:25 Uhr.
Das erste Postplatztreffen im neuen Jahr findet um 04:15 Uhr statt.

Besonderheiten im Spat- und Nachtverkehr:

Ab ca. 21 Uhr fahren die Linien 3, 4, 7, 8, 9, 11, 12 und abschnittsweise
die Linien 61, 62, 63 und 72/77 im 15-Minuten-Takt.
Die Linien 1, 6 und 13 sowie die Ubrigen Buslinien fahren im 30-Minuten-Takt.

Die Linie 10 fahrt nicht.
Die Linien 72, 73, 74, 76, 79, 85 und 87 fahren nicht.

Die Linie 81 fahrt nur zwischen Wilschdorf und ListstraBe.

Die Linie 84 fahrt zwischen Rochwitz und SteglichstraBe (Ubergang zu Linie 61) v
und nicht Uber Obere Station Schwebebahn. ;%%‘
Die Linie 89 fahrt nur zwischen Rohrsdorf und Lockwitz.

Die Standseilbahn und die Schwebebahn fahren bis 1 Uhr.

Die Féahre Pillnitz fahrt durchgéngig. Die Féhren Niederpoyritz und Johannstadt fahren

bis 18:30 Uhr.

Alle alita werden bis gegen 5 Uhr durch Busleistungen ersetzt (keine Voranmeldung).

Was, wann, wo?
lhre DVB-Termine auf einen Blick

14./15.12. Weihnachtsausstellung des ModellstraBenbahnclubs der
DVB AG e. V.

15.12. Erleben Sie am 3. Advent Weihnachten im Zoo - Verklrzen Sie die
Wartezeit bis zum Weihnachtsfest und feiern Sie mit den Tieren.

19.12. 5. Adventskonzert im Rudolf-Harbig-Stadion

24.12. Wir wiinschen lhnen und lhrer Familie ein gesegnetes Fest.

Bitte achten Sie auf die Fahrpldne fiir Weihnachten, Silvester und
die Werktage dazwischen.

04.01.2020 HOCKEY OPEN AIR im Rudolf-Harbig-Stadion — Wir laden Sie zum

Jahresauftakt ein!

08.-19.01. Besuchen Sie jeweils mittwochs bis sonntags das Mockup

unserer neuen StraBenbahn im Dresdner Verkehrsmuseum.

24.-26.01. KarriereStart — ,Zukunft selbst gestalten®, auch wir stellen uns vor.

Besuchen Sie uns an unserem Stand.

07.02. SemperOpernball — Ob in der Oper oder beim Openairball, wir winschen

Ihnen viel Vergnugen.
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lhr Telefonjoker:
Sie fragen, wir antworten

Braucht man in Zeiten der Digitalisierung noch eine klassische
Telefonhotline”? Unsere Antwort ist eindeutig: Ja! 100.000 Gesprache
fUhren die Mitarbeiter in unserem Call-Center jahrlich; Tendenz
steigend. Ein groBer Teil unserer Fahrgaste bevorzugt weiterhin den
direkten Kontakt per Telefon, statt auf E-Mail und Co. zu setzen.

André Gottwald und sein Team haben auf jede Frage eine Antwort.

Guter Kundenservice ist kein Zufall: Um mit
der DVB Kontakt aufzunehmen, gibt es ver-
schiedene Mdéglichkeiten: personlich in einem
unserer Servicepunkte, online per Kontakt-
formular auf der DVB-Website, via E-Mail,
Facebook, Instagram und Twitter oder eben
auch telefonisch. ,Obwohl es mittlerweile ver-
schiedene und vor allem zeitlich unabhangige
digitale Wege gibt, ist das Telefon fur viele

Kunden noch immer die erste Wahl.", berich-
tet André Gottwald, Teamleiter des digitalen
Kundenservice.

,Es ist oftmals der Zeitfaktor. Am Telefon hat
man das Gefuhl, dass man direkt eine Antwort
erhalt und man nicht auf eine E-Mail warten
muss, um die bendtigte Information zu erhal-
ten. Zudem fallt es vielen Menschen leichter,

Dinge mundlich zu beschreiben als schriftlich
zu formulieren.”, erklart er. ,Auch flr uns hat
ein Telefonat Vorteile. Wenn eine wichtige
Information fehlt, kdnnen wir einfach nach-
haken. So spart man sich oft langwieriges
hin- und hermailen.”

Zum Team des digitalen Kundenservice ge-
horen zwei Bereiche. Das Social-Media-Team,
das die Beantwortung der Facebook- und
Twitterfragen, die Pflege des Stérungs-
dienstes und der Liniendnderungen auf der
Website sowie das Service-Telefon am Abend
Ubernimmt. Und das klassische Callcenter,
welches die Service-Hotline tagstiber betreut.
»Insgesamt stehen unseren Fahrgésten acht
Mitarbeiter in zwei Schichten fast rund um die
Uhr Rede und Antwort., flhrt Gottwald aus.
»oie sind die Profis fur Tariffragen, Fahrplan-
auskunfte, Abfahrtsinformationen, Baustellen
und Verkehrsstérungen.”

, 90 % der Fragen oder

Probleme kdnnen wir direkt
am Telefon klaren.”

André Gottwald
Teamleiter digitaler Kundenservice

,Die restlichen 10 % bleiben natdrlich nicht
unbeantwortet., erklart Gottwald. ,Ist die
Anfrage sehr spezifisch, wird sie an die jewei-
lige Fachabteilung weitergeleitet. Sobald wir
die Rickmeldung erhalten haben, informieren
wir den Kunden telefonisch oder per E-Mail.
Wie es gewulnscht ist.“. AbschlieBend sagt er
schmunzelnd ,Wunscherflller und Kummer-
kasten sind wir namlich auch. Das gehort
dazu und ist genauso wichtig, wie eine Ver-
bindungsauskunft zu geben. Selbst, wenn
man keine direkte Lésung fur das Problem

VORGESTELLT 17
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Grund zur Freude bereitete das Ergebnis
vom Hotline-Test der CHIP.

parat hat, aber erklaren kann, warum es z. B.
zu dem Ausfall oder der Verspatung gekom-
men ist, glatten sich die Wogen meist von
ganz allein.”

Fragen Sie uns

Ganz gleich ob Sie eine Fahrplanauskunft
bendtigen, auf der Suche nach dem richtigen
Ticket sind oder Hinweise und Anregungen
flir uns haben: Unter der 857-1011 erreichen
Sie uns persénlich.

v/ montags bis donnerstags 6 bis 23 Uhr

v’ freitags 6 bis 24 Uhr

v/ sonn- und feiertags 9 bis 18 Uhr
AuBerhalb dieser Zeiten gelangt Ihr Anruf direkt
in unsere Leitstelle. Fragen zu Anschlissen

bzw. Verkehrsstorungen kénnen lhnen hier
sofort beantwortet werden.
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Auf Linie — mit der 10 von
der MESSE DRESDEN
nach Striesen

In unserer Serie ,Auf Linie“ stellen wir Innen unsere zwolf StraBenbahn-
linien vor und erzahlen Wissenswertes zur Strecke, Spannendes zu

verschiedenen Haltestellen und warum es sich lohnt, entlang der Linie *
auf Entdeckungstour zu gehen. G

AUF LINIE 19

Krankenhaus Friedrichstadt

An der stdlichen Begrenzungsmauer des Stadtischen
Klinikums befindet sich ein barocker Brunnen. Das drei-
stdckige Wasserspiel aus Sandstein erzahlt die Braut-
werbung Neptuns um Amphitrite. Der Neptunbrunnen
gehort zu den bedeutendsten Brunnenanlagen Dresdens.
Beeindruck:%@ind ebenfalls das beriihmte Marcolini-
Palais und ihm gegentber der Alte Katholische Friedhof,
auf dem sich wertvolle Grabdenkméler u. a. von Carl Maria
von Weber und Gerhard von Kugelgen befinden.

S

Messe,

MESSE DRESDEN — Gleisschleife

Das reizvolle Gebiet in der Lage am Elbbogen be-

geisterte schon die Wettiner, sodass sie vor mehr = MESSE DRESDEN

als 500 Jahren das Ostragehege als Vorwerk und

Jagdgebiet beanspruchten. Die Plane des Hoch- )

adels, die Ostra-Halbinsel mit der Residenzstadt — Messerin

zu vereinen, sind bis heute noch Ziele der stadte- | (HALLE 1

baulichen Entwicklung. Zuletzt konnte das Ostra-

gehege mit Verlangerung der Linie 10 komfortabel ] Alberthafen WeiReritz-

an die Innenstadt angeschlossen werden. Heute str.

pragen Sportanlagen, das Heinz-Steyer-Stadion, 1 — .

die MESSE DRESDEN und die denkmalgeschiitzten L S-Bahnhof Freiberger

Gebaude des Erlweinschen Schlachthofs das Bild Vorwerkstr.  Krankenhaus StraBe

des ehemalig kurfiirstlichen Jagdgeheges. Friedrichstadt Wo einst das Betriebswerk des VEB

Dresdner StBwarenfabriken Elbflorenz
stand, ragt heute der Glasturm des

Alberthafen ‘ . B_f- World Trade Centers in die Hohe. 1996
Um die Dresdner Hafen im 19. Jahrhundert vom : Fakten bitte: Mitte ist der Komplex aus sieben Gebaude-
zunehmenden Schiffsverkehr zu entlasten, wurde teilen entstanden, die alle durch die

v/ 11,2 Kilometer Streckenlénge

v~ 35 Minuten Fahrzeit von einem
Endpunkt zum anderen

v/ 23 Haltestellen

zwischen 1891 und 1895 in der Friedrichstadt
einer der groBten Binnenhafen Deutschlands
seiner Zeit errichtet. Der Alberthafen, der nach
dem damaligen Regenten Kénig Albert benannt

glastiberdachte Einkaufsmeile mitein-
ander verbunden sind. Die 90.000
Quadratmeter Blro- und Gewerbe-
flachen bieten Platz fur rund 70 Unter-

wurde, ist Dresdens einziger Universalhafen. S-Bf. nehmen aus verschiedenen
Friher wurde hier hauptséchlich Mehl und Frelberger Branchen.
Getreide umgeschlagen, heute bestimmt die Stralle

Verladung von Stuck-, Schitt- und Schwer-
gutern den Hafenalltag.

Budapester Str.
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platz Mosenstr. Gottleubaer Str.
Lennéplatz
Etwas versteckt im 6stlichen K — — — —
. HENENE. rankenhaus 5 . .
Teil der Birgerwiese, ist der St. Joseph-Stift Spenerstr. Berg- ~ Pohlandpl. ~ Striesen  Striesen
Siegfriedbrunnen von Erbauer mannstr. Altenberger Str. | -Hart-
Franz Weschke zu entde- mann-Str.
cken. Zur Reichsgartenschau Fetsch lat
1936 aufgestellt, erzahlt der StraR- eischerplatz
Brunnen von der Ermordung burger Unmittelbar an der Haltestelle thront ein im Jugendstil
des Drachentoters Siegfried, Platz erbauter Backsteinbau von 1898/1899. Aufgrund der
der aus einer Quelle trinkend, Lage am damalig Furstenplatz genannten Fetscherplatz,
hinterrticks von seinem Riva- tauften die Eigentimer das Anwesen Flrstenhof. Aus der
len Hagen mit einem Speer ursprunglichen Stadtvilla mit Mietwohnungen wurde im
todlich verwundet wurde. Laufe der Jahre ein Hotel mit Restaurant. Heute steht
der Bau unter Denkmalschutz.
Georg-
I Arnhold-
Bad
Altenberger StraBe
Hauptbahnhof G.-Palucca-Str. Einen besonderen Ort der Begegnung stellt das
O — | | Lenné- Programmkino Ost in Striesen dar. Das Hauptge-

baude des Filmtheaters wurde 1897 als Ballsaal
errichtet, in dem seit 1906 erste Kinovorstellungen
stattfanden. Seit 1990 heiBt das Kino ,,Programm-
kino Ost" und etablierte sich als Filmkunstkino.
2008/2009 erfolgte eine umfangreiche Sanierung
und ein Neubau zur Kapazitatserweiterung. Das
Kino verflugt nun Uber funf Séle.

— platz
i

Budapester Str.

Auf historischen Spuren I :
Striesen Ludwig-Hartmann-StraB3e

Die Endhaltestelle der Linie 10 liegt auf der Flurgrenze

Seit 1905 pendelte die StraBenbahn erstmals unter

der Bezeichnung Linie 10 zwischen der MarienstraBe
und dem Neustéadter Bahnhof. Vier Jahre spater
wurde sie im Zuge einer Linienreform eingestellt.
Mit der Eroffnung der Strecke zwischen Ubigau
und Mickten am 21. Oktober 1913, nahm die

Linie ihren Betrieb wieder auf. Ab 1928 entsprach
die Linienfihrung sogar einem GroBteil der

heutigen Strecke. In Folge der Zerstérungen

des Zweiten Weltkriegs folgte die 10 anderen

Linienfihrungen und wurde im Rahmen von Netz-
reformen immer wieder ausgesetzt. Seit 2000
fahrt die 10 von der Ludwig-Hartmann-StraB3e
nach Friedrichstadt. Die Anbindung an die MESSE
DRESDEN besteht seit 2011.

zwischen Neugruna und Neuseidnitz. Dieser Teil

Dresdens ist von Mehrfamilienh&usern mit groBztigigen
Garten gepragt. Die historischen Gaslaternen mit ihrem
gutburgerlichen Charakter sind trotz umfangreicher
StraBen- und Gleiserneuerung im Jahr 2015 erhalten
geblieben. Heute werden sie jedoch nicht mehr mit Gas,
sondern mit modernen LED-Leuchtkdrpern betrieben.

Gehen Sie mit unseren Gelben auf Erkundungstour und erfahren Sie mehr Gber Dresdens
Stadtteile. Im nachsten bewegt! sind wir ,Auf Linie — mit der 11 von Bihlau nach Zschertnitz.



Glaubst du noch
an den Weihnachtsmann?
lch hege da s0 meine
Zweifel,

Und so wie ich das "\ T ) Aber hast du dich nie gefragt, wie es der
| sehe, verteilt er gerade Y il 2 Weihnachtsmann schafft, an nur einem Tag
Geschenke an die Kleinen J| alle Kinder in Dresden zu beschenken?

und grofeen Kinder. 4 e 2

Der Weihnachtsmann ist auch nicht
allein. Er hat schlielich seine Briider,
Séhne, Schwéger, Neffen und Enkel. Sie
helfen sich gegenseitig beim Ausliefern der
Geschenke. st dir noch nicht aufgefallen,
dass der Weihnachtsmann ab und zu
etwas anders aussieht?

2019, Comic von Peter Ernst / lllustration & Grafikdesign

Schichtbeginn aus, Nun aber
fix nach Hause, sonst verpassen o P
D wir die Bescherung. (b ene "rise

P | - -

"~ Sohén und gut. Aber wie
kommen die blof mit den ganzen
Geschenken zu uns nach Hause?

" Stimmt genau.
— Deshalb nutzen die
| Weihnachtsménner
fleiRig Bahn und

Hui, sieht nach

a

wZimt und ne

ot

AUFGEPASST!

Die Geschenke fiir Theo
und Leo kdnnen hier und jetzt
abgegeben werden. Vielen
Dank und ein frohes
Weihnachtsfest!

dreaming
of a white
christmas...
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#wirbewegendresden

Kreuz und q

Ratsel I6sen und eine kleine Auszeit
fur Koérper und Geist gewinnen!

Ein Besuch in der Sauna ist mehr als eine Anregung fur 8

den Kreislauf. Das Relaxen steht dabei im Vordergrund.

Wir verlosen unter allen Teilnehmern 10 Wertgutscheine

fur die Dresdner Béader, die Sie z.B. fur die Sauna im
Georg-Arnhold-Bad einldsen kdnnen. Teilen Sie uns einfach

das richtige Lésungswort unter www.dvb.de/kreuzwortraetsel

oder auf dem Postweg mit. Einsendeschluss ist der 31. Dezember 2019.
Mit etwas Glick sind Sie dabei; die Gewinner informieren

wir personlich. 10 9

1. Das Mockup der neuen StraBenbahn
steht ab Januar im ... ?

2. Auszubildende fahren im VWO besonders 1
gUnstig mit dem ... ?

3. Die Sandsteinskulptur auf dem Haupt-
bahnhof zeigt die Patronin ... ?

4. Neue Zentralhaltestelle auf der Kesselsdorfer
StraBe: ... StraBe

5. DVB-Betriebshof und Bushauptwerkstatt

6. Endhaltestelle der Linie 8

7. Zusatzlicher P+R-Parkplatz in der
Weihnachtszeit

8. |hr Smartphone wird durch unsere
App ... zur Fahrkarte!

9. ... kann mit einer Monatskarte kostenfrei 5

mitfahren.
7
10. Spezialitét in der Weihnachtszeit: .
Dresdner ...
11. Hersteller der neuen StraBenbahnen
flr Dresden
12. Dadurch frieren die Weichen im Winter nicht.

Lésungswort Bitte beachten Sie die Informationen

zum Datenschutz im Impressum auf
Seite 26. Das Ldsungswort der letzten
Ausgabe lautet Panoramafenster.

Schnappschuss des
Quartals

Vielen Dank an tatrandre fUr die
schone Momentaufnahme.

Weitere tolle Fotos

Wollen Sie mehr von uns sehen?
Unsere Gelben, die Betriebshofe,
unseren Blick auf Dresden?
Folgen Sie uns auf unserem
Instagram-Kanal @dvbag.

lhre FahrtlektUre

Malte Rubach

Kaffee-Apotheke
Die Bohne far mehr
Gesundheit

Mit dem Kaffee-
Ratgeber flhrt

Dr. Malte Rubach,
Ernahrungs-Wissen-
schaftler und echter
Kaffee-Experte,

Sie nicht nur auf
eine spannende
Entdeckungs-Rei-
se in die Welt des
Kaffees, sondern
geht insbesondere
auf die positiven
Auswirkungen

von Kaffee auf die
Gesundheit ein.

Verlosung

Unser Buchtipp fiir Bahn und Bus -
10 Exemplare zu gewinnen und jeweils
zwei Eintrittskarte zur Lesung!

Nehmen Sie bis zum 3. Januar 2020 an der
Verlosung auf www.dvb.de/thalia oder auf
dem Postweg, Stichwort ,Thalia“ teil.

Mit etwas Glick gewinnen Sie nicht nur lhre neue
Fahrtlekttre, sondern kénnen live dabei sein,
wenn Dr. Malte Rubach am 3.2.2020 im Haus des
Buches um 20:15 Uhr seine Tipps und Tricks fur
ein gesundes langes Leben zum Besten gibt.
Die Gewinner benachrichtigen wir personlich.

Umfang: 176 Seiten, Preis: 16,99 Euro,
Verlag: Knaur MensSana HC

7 Thaliode

Danke an Entdecke neue Seiten.
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Spazieren Sie durch das
winterliche Dresden

Lassen Sie die trubelige (Vor)Weihnachtszeit hinter
sich und génnen Sie sich einen ausgiebigen Spazier-
gang mit viel frischer Luft, weihnachtlichem Lichter-
glanz und — mit etwas Gllck — knirschendem Schnee
unter Ihren Schuhen. Alle Start- und Endpunkte
unserer Streifziige lassen sich bequem mit Bahn
und Bus erreichen.

i Dmd“e;av:nicm»
durch den ' nibel

grund zum Stein!
Streifzua 17

Durch den Tannichtgrund
zum Steinhiibel

Der 17. Streifzug unserer Wandertipps fuhrt
Sie auf einer ca. zwdlf Kilometer langen Tour
durch den Dresdner Westen. Die Landschaft
ist hier von romantischen Talern und kleinen
Bauernddrfern gepragt. In den linkselbischen
Ebenen bestimmten vor allem Obst- und
Weinanbau das Bild der Region. Sie starten
in Niederwartha, gehen durch den Tannicht-
grund weiter nach Oberwartha, Unkersdorf,
Steinbach, um anschlieBend durch den
Zschonergrund in Pennrich anzukommen. Fur
diesen Weg bendtigen Sie ca. 4,5 Stunden.

Tariftipp: Familientageskarte

v~ fuir zwei Erwachsene und bis zu vier Schiiler
bis zum 15. Geburtstag

v’ kostet fiir die Tarifzone Dresden 9 Euro

v bis 4 Uhr des Folgetags gliltig

v/ fir alle reguldren Bahn-, Bus- und Fahr-
verbindungen im Dresdner Stadtgebiet

Planen Sie aber ruhig ein wenig mehr Zeit ein,
um in der Natur zu verweilen.

Unsere Streifzlige erhalten Sie in unseren
Servicepunkten und online unter:
www.dvb.de/wandertipps.
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Stadt und Natur genieBen: Mit unseren mittlerweile 17 Streifzlgen laden
wir Sie zu kleinen Wanderungen in und um Dresden ein. Informationen
zur An- und Abreise mit Bahn und Bus, eine detaillierte Karte sowie eine
ausfuhrliche Wegbeschreibung helfen bei der Orientierung. Wir haben
fur Sie vier Streifztige fur lhr Wintererlebnis ausgesucht.

Norden

Streifzug 3: Hellerau - Erste deutsche
Gartenstadt

Kommen Sie mit uns in Deutschlands erste
Gartenstadt nach englischem Vorbild.
Namenhafte Architekten planten hier land-
liche Reihenh&user, Schulen,
geschwungene StralBen

und das Villenviertel.
® 2 Stunden Q Am
Hellerrand E& 8

Osten

Streifzug 15:

An der Elbe
entlang - Vom
Wasserwerk bis
zum Putjatin-
haus

Die Schonheit der
Landschaft entlang
der Elbe ist unbestritten.
GenieBen Sie auf unserem
Streifzug die NatUrlichkeit des
Flusslaufes, die Elbwiesen und die histori-
schen Bauwerke.

® 3 Stunden @ Wasserwerk Tolkewitz
4,6

Westen

Streifzug 8: Vor Dresdens Toren Legenden

und Sagen auf der Spur

Ein Schatz vor den Dresdner Toren, ein

Adelsgeschlecht von europédischem Rang

und sagenhafte Gestalten ganz in Ihrer N&he?
Sutdwestlich von Dresden warten

spannende Mythen und ein-

malige Ausblicke auf Sie.

® 3 Stunden Q Altnosse-

ner StraBe & 7, ® 70

Siiden

Streifzug 7: Aus-
blicke und ver-
steckte Schétze
im Dresdner
Siiden
Der Dresdner Stden
hat viel zu bieten: Ver-
borgene Téler, alte Dorf-
kerne, weitldufige Wiesen
und beeindruckende Panora-
mablicke. Ein romantischer Spa-
ziergang durch Zschertnitz, Altmockritz und
Leubnitz kann wahre Sehnslchte wecken.
® 3 Stunden Q Récknitzhdhe
=11,®85
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Wir bewegen Dresden.

Busbahnhof

DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE AG

3/DVB



www.dvb.de/dvbmobil

i Mt Bokn und bus

Glltig 1t. Tarif

je Entwertung ,n§ We,/\nMABVe@nujM

Einzelfahrt

HIDVE Vvo = ) L

Tickets einfach

= #Jbvs
Ticket kaufen

Ticketauswahl @ - : : —

i DVB mobil — Die offizielle App
flr Dresden mit Ticketshop,
Echtzeit-Abfahrten, Stérungs-
meldungen und interaktiver Karte.

B Einzelfahrt

Preisstufe @

@ 1 2 3  Verbundraum

Laden im JETZT BEI *vl‘ Mobeds WelEe e

Tarifzone @ @& AppStore ; > Google Play @ m.dvb.de
g 'f-_ e ——

M  Dresden — *

Gilt fir 1 Person in der angegebenen
Tarifzone

Gltig AB SOFORT 2’ 40 €

mex. 1 Stunde

Q

kaufan  Tiokatlinder Kol

Wir bewegen Dresden. gl I D VB
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