DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE AG ,?lIDVB

DNER VERKEHRSBETRIEBE AG

Datenschutzinformation Abonnement

(Abo-Monatskarte, Jobticket, Dresden-
Pass, Deutschlandticket, Mitfahrkarte,
Bildungsticket, Semesterticket)

1. Verantwortlicher

Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Trachenberger Stral3e 40
01129 Dresden

E-Mail: service@dvbag.de

2. Datenschutzbeauftragter

Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Datenschutzbeauftragter
Postfach 10 09 55

01079 Dresden

E-Mail: datenschutz@dvbag.de

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
Im Folgenden informieren wir Sie tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehenden Anspriche und Rechte.

3.1 Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)
Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, wie sie fur die Anbahnung, die
Durchfiihrung oder Beendigung von Vertradgen oder vorvertraglichen Mal3hahmen
erforderlich ist. Die im Einzelnen mit der Datenverarbeitung verfolgten Zwecke
ergeben sich aus den jeweils vertraglich festgelegten Zwecken zur Durchfiihrung
unserer Geschéaftsbeziehungen mit Ihnen, bspw. fur

Abrechnung erbrachter Leistungen

Kontaktaufnahme zu Vertragszwecken

Bearbeitung Ihrer Kundenanliegen

Datenversorgung von E-Tickets bzw. Chipkarten

Bereitstellung eines Nutzer- bzw. Kundenkontos zum Abonnement
Angebot von Mobilitdtsdienstleistungen und
(Fahrt-)Berechtigungsuberprufungen bzw. Fahrausweiskontrollen
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3.2 Aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)
Sofern Ihre schutzwirdigen Interessen nicht Gberwiegen, verarbeiten wir lhre
Daten aufgrund des berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten. Hierzu
gehdren folgende insb. die folgenden Verarbeitungszwecke:

e Durchfuihrung einer Bonitatsprifung im Zusammenhang mit dem Abschluss
von Vertragen

e Durchfuhrung und Weiterentwicklung von Analysen zur Bewertung Ihrer
Interessen und Kundenzufriedenheit sowie Gestaltung von dementsprechend
individualisierten Angeboten

e Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unserer IT-Systeme sowie
Weiterentwicklung dieser Mal3nahmen und Systeme

e Priufung und Optimierung unserer Geschaftsprozesse mittels anonymisierter
Daten

e Durchfiihrung von Adressermittlungen (z. B. bei Postrucklaufern)

e Die Prifung oder Bestéatigung des bisherigen positiven Zahlungsverhaltens

e Zur Anspruchsdurchsetzung verarbeiten wir Daten zu lhrer finanziellen
Situation, die wir von sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien oder
Kreditinstituten) oder 6ffentlich zugéanglichen Quellen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse) erhalten

e Geltendmachung rechtlicher Ansprtiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

e Betrugspravention sowie Mal3nahmen zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten

e Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke des Geschéaftspartnermanagements
(z.B. Jobticket), sofern dies nicht bereits im Rahmen des Abschlusses, der
Erfullung und Durchfihrung eines Vertrages erforderlich ist

Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus den benannten Zwecken.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fur bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung
auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Ein Widerruf wirkt nur fir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, bleiben davon unberihrt.
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3.4 Zur Erfullung rechtlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zudem zum Zweck der
Erflllung gesetzlicher Vorgaben, z.B. Aufbewahrungspflichten nach HGB, AO und
anderer relevanter rechtlicher Vorgaben.

4. Kategorien personenbezogener Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir grundsatzlich von Ihnen
erhalten haben. Relevante personenbezogene Daten sind regelmafig:

Stammdaten (z.B. Vor- und Nachname/Anrede/Titel/Geburtsdatum)

Adressdaten

Kontaktdaten (z. B. Telefon, Fax, E-Mail-Adresse)

Vertragsdaten

Zahlungs- und Bonitatsdaten

IT-Nutzungsdaten (z. B. Transaktionsdaten von E-Tickets)

Betriebszuordnung bzw. Arbeitgeberinformationen bei Jobticket-Kunden

Dresden-Pass-Nummer und Berechtigungszeitraum bei Dresden-Pass-

Kunden

Authentifizierungsdaten Studierender fir Deutschlandticket-Semesterticket

e Schulnachweis mit zeitlicher Gultigkeit bei ermafRigten Abo und
Bildungsticket-Kunden

¢ Kontaktdaten einer Bezugsperson bei Mitfahrkarte-Kunden

Stand: 2024-10-09 3



DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE AG '? I DVB

Datenschutzinformation Abonnement

(Abo-Monatskarte, Jobticket, Dresden-
Pass, Deutschlandticket, Mitfahrkarte,
Bildungsticket, Semesterticket)

5. Herkunft der Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir grundsatzlich von Ihnen
erhalten haben. Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir zulassigerweise aus
anderen Quellen erhalten haben. Dazu gehéren inshesondere:
e Angaben zum abweichenden Zahler, Sorgeberechtigten bzw. Betreuer
oder Bezugsperson durch Vertragspartner
¢ Angaben zur Bezugsperson bei Mitfahrkarte-Kunden
e Arbeitgeber im Rahmen des Jobtickets zur Bestatigung
Beschaftigungsverhaltnis
¢ Landeshauptstadt Dresden (Sozialamt, Abteilung Soziale Leistungen) fur
Abrechnung und Verlangerung Dresden-Pass
e Hochschule bzw. Universitat im Rahmen des Deutschlandticket-
Semestertickets
e Postdienstleister im Rahmen von Adressermittlungen
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6. Empfanger personenbezogener Daten
Eine Ubermittlung lhrer Daten an Dritte erfolgt nur dann, wenn dies zur
Durchfiihrung (vor)-vertraglicher Pflichten notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO), aufgrund gesetzlicher Vorgaben verlangt wird oder wir anderweitig zur
Weitergabe dieser Daten verpflichtet sind (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO) oder ein
Uberwiegendes berechtigtes Interesse unsererseits besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO), z. B. um eigene Rechtsanspriiche geltend zu machen oder uns gegen
Rechtsanspriiche anderer zu verteidigen. Wenn Sie in die Ubermittiung
eingewilligt haben, ist Rechtsgrundlage hierfur Art 6. Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sofern
Dienstleister fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten oder der
dazugehdrigen Dienstbereitstellung beauftragt werden, erfolgt die Weitergabe in
der Regel auf Basis eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 DSGVO.

Folgende Empfangerkategorien kdnnen Daten erhalten:

IT-Dienstleister (insbesondere flr Server- und Anwendungsbetrieb)
Kommunen, Behérden

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen
Dienstleister fur Forderungsmanagement

Auskunfteien, Dienstleister fir Bonitatsprifungen zur Vermeidung von
Forderungsausfallen

Inkassodienstleister

o Wirtschaftsprufer, Steuerberater, Consulting-Dienstleister
Rechtsanwaélte zur Prufung, Geltendmachung und Verteidigung von
Ansprichen

offentliche Stellen, z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft

Post- und Druckdienstleister

Akten- und Datentragerentsorgungsdienstleister
Verkehrsunternehmen im Verkehrsverbund Oberelbe (VVO)
Anbieter von Mobilitdtsdienstleistungen (Mobilitatsdienstleister)
Dienstleister zur Uberpriifung der Fahrtberechtigung

Arbeitgeber bei Jobticket

Hochschule bzw. Universitat im Rahmen des Deutschlandtickets fur
Studierende

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.
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7. Datentbermittlung in Drittlander / an internationale Organisationen
Eine Datenubermittlung in Drittlander bzw. an internationale Organisationen findet
nicht statt.

8. Dauer der Speicherung
Ihre Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind, Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder der
Datenverarbeitung widersprochen haben und sofern deren Verarbeitung und
Speicherung zur Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen oder aus sonstigen
Grunden nicht mehr nétig ist (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten,
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, Erfullung
von Nachweispflichten). Die zur Vertragserfullung erforderlichen Daten im
Rahmen lhres Abonnements werden nach Beendigung des Vertrages unter
Berucksichtigung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, insbesondere 88 257,
238 HGB, § 147 AO, 88 14, 14b UStG, bis zu 10 Jahre aufbewahrt, nach der
vollstandigen Abwicklung des Vertrages gesperrt und nach Fristablauf geldscht.
Sofern ein Nutzer/-Kundenkonto besteht, speichern wir Ihre Daten grundséatzlich
fur die Zeit des Bestehens Ihres Nutzerkontos. Sie kdnnen die Loschung lhres
Nutzerkontos proaktiv beauftragen, bspw. Gber unseren Kundendienst via E-Malil
an service@dvbag.de. Es erfolgt zun&chst eine Sperrung aller Nutzerkonto-Daten.
Danach erfolgt die Léschung der Daten, sofern deren Verarbeitung und
Speicherung fur gesetzliche Aufbewahrungspflichten, Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zur Erfullung von
Nachweispflichten nicht mehr erforderlich ist.
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9. Hinweis auf Betroffenenrechte
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen uns gegenuber
folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

¢ Recht auf Loschung bzw. “Recht auf Vergessenwerden” (Art. 17
DSGVO)

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie

e Recht auf Datentubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

e Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) mit Wirkung
fur die Zukunft

Sofern eine Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung
eigener berechtigter Interessen oder berechtigter Interessen Dritter erfolgt,
haben Sie jederzeit das Recht, aus persodnlichen Grinden Widerspruch gegen
die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen.

10. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
Gemal Art. 77 DSGVO ist die Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde moglich, wenn vermutet wird, dass die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt. Fur den Sitz der Dresdner
Verkehrsbetriebe AG ist die zustandige Behorde die Sachsische Datenschutz- und
Transparenzbeauftragte, Devrientstral3e 5 in 01067 Dresden.

11. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten
Sie mussen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Anbahnung, Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des
Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen. Freiwillige Angaben zur
Kontaktaufnahme und Pflege der Kundenbeziehung sowie zur Werbung, Markt-
und Meinungsforschung werden bei der Datenerhebung jeweils als solche
gekennzeichnet. Letztere werden nur auf Grundlage einer Einwilligung verarbeitet
und kénnen jederzeit widerrufen werden

12. Automatisierte Einzelfallentscheidung und Profiling
Automatisierte Einzelfallentscheidungen werden nicht getroffen,
ProfilingmalRnahmen nicht ergriffen.
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