DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE AG ? I DVB

DNER VERKEHRSBETRIEBE AG

Datenschutzinformation
Anruflinientaxi (Alita)

1. Verantwortlicher

Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Trachenberger Stral3e 40
01129 Dresden

E-Mail: service@dvbag.de

2. Datenschutzbeauftragter
Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Datenschutzbeauftragter
Postfach 10 09 55
E-Mail: datenschutz@dvbag.de

3. Verarbeitungszwecke
Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zu-
stehenden Anspriche und Rechte, wenn Sie unseren Service zum Anruflinientaxi
nutzen.

4. Rechtsgrundlagen

4.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)
Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, wie sie fiir die Anbahnung, die Durchfihrung
oder Beendigung von Vertragen oder vorvertraglichen Maflinahmen erforderlich ist.
Die im Einzelnen mit der Datenverarbeitung verfolgten Zwecke ergeben sich aus
den jeweils vertraglich festgelegten Zwecken zur Durchfiihrung unserer Geschafts-
beziehungen mit Ihnen. Wofur wir Ihre Daten im Einzelnen verarbeiten, konnen Sie
den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.
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4.2 Aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfullung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten - sofern
Ihre schutzwirdigen Interessen nicht Uberwiegen - wie beispielsweise in folgenden
Fallen:

o Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unserer IT-Systeme sowie Wei-
terentwicklung dieser Mal3hahmen

o Betrugspravention sowie Maf3nahmen zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten

e Abrechnung gegeniber Taxiunternehmen

4.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a) DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fur bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf
Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerru-
fen werden. Ein Widerruf wirkt nur fir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Wi-
derruf erfolgt sind, bleiben davon unberihrt.

4.4 Zur Erfullung rechtlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zudem zum Zweck der Erful-
lung gesetzlicher Vorgaben, z.B. Aufbewahrungspflichten nach HGB, AO und an-
derer relevanter rechtlicher Vorgaben.

5. Kategorien personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir grundsatzlich von Ihnen erhalten
haben. Relevante personenbezogene Daten sind regelmafig:

e die betreffende Alita-Linie

e |hre Start- und Zielhaltestelle

e die gewiinschte Abfahrtszeit laut Fahrplan

e die Anzahl der zu beférdernden Fahrgaste

¢ Name des Bestellers und des Fahrgastes (falls abweichend)

e Kontaktdaten (Telefonnummer) des Bestellers und Name des Fahrgastes
(falls abweichend)

e Besonderheiten, wie zum Beispiel Kinderwagen oder Gruppen.

Stand: 2025-04-30 2



DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE AG ? I DVB

DNER VERKEHRSBETRIEBE AG

Datenschutzinformation
Anruflinientaxi (Alita)

6. Herkunft der Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir grundsatzlich von lhnen, bzw.
dem Besteller erhalten haben.

7. Empfanger personenbezogener Daten

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt nur dann, wenn dies zur Durchfiih-
rung (vor)-vertraglicher Pflichten notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO), auf-
grund gesetzlicher Vorgaben verlangt wird oder wir anderweitig zur Weitergabe die-
ser Daten verpflichtet sind (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO) oder ein Uberwiegendes
berechtigtes Interesse unsererseits besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO), z. B. um
eigene Rechtsanspriiche geltend zu machen oder uns gegen Rechtsanspriche an-
derer zu verteidigen. Wenn Sie in die Ubermittlung eingewilligt haben, ist Rechts-
grundlage hierfir Art 6. Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sofern Dienstleister fir die Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten oder der dazugehérigen Dienstbereitstellung
beauftragt werden, erfolgt die Weitergabe in der Regel auf Basis eines Auftragsver-
arbeitungsvertrages gem. Art. 28 DSGVO.

Folgende Empfangerkategorien kdnnen Daten erhalten:

o IT-Dienstleister (insbesondere fir Server- und Anwendungsbetrieb)
e Taxiunternehmen

Weitere Datenempfanger kbnnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns lhre Ein-
willigung zur Datenibermittlung erteilt haben.

8. Datenuibermittlung in Drittlander / an internationale Organisationen
Eine Datenubermittlung in DrittlAnder bzw. an internationale Organisationen findet
nicht statt.

9. Dauer der Speicherung
Ihre Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhe-
bung nicht mehr erforderlich sind (spatestens eine Woche nach der Buchung), Sie
Ihre Einwilligung widerrufen oder der Datenverarbeitung widersprochen haben und
sofern deren Verarbeitung und Speicherung zur Einhaltung rechtlicher Verpflich-
tungen oder aus sonstigen Grinden nicht mehr nétig ist (z. B. gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten, Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spruchen, Erfullung von Nachweispflichten).
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10. Hinweis auf Betroffenenrechte
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen uns gegenuber fol-
gende Rechte:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

e Recht auf Loschung bzw. “Recht auf Vergessenwerden” (Art. 17 DSGVO)

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie

o Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

o Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) mit Wirkung fur
die Zukunft

Sofern eine Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung ei-
gener berechtigter Interessen oder berechtigter Interessen Dritter erfolgt, ha-
ben Sie jederzeit das Recht, aus persdnlichen Griinden Widerspruch gegen
die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen.

11. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde
Gemal Art. 77 DSGVO ist die Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
maoglich, wenn vermutet wird, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
rechtswidrig erfolgt. Fur den Sitz der Dresdner Verkehrsbetriebe AG ist die zustan-
dige Behorde:

Séachsische Datenschutz- und Transparenzbeauftragte
Devrientstral3e 5
01067 Dresden

12. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten
Sie mussen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die An-
bahnung, Begriindung, Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung erforderlich sind.

13. Automatisierte Einzelfallentscheidung und Profiling
Automatisierte Einzelfallentscheidungen werden nicht getroffen, Profilingmal3nah-
men nicht ergriffen.
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