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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Dresdner Verkeh

rsbetriebe AG

fur Sonderfahrten (mit DVB-Fahrer)

1. Angebot und Vertragsabschluss
Angebote der DVB sind, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart, freibleibend.
Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich, miindlich oder in elektronischer Form
erteilen.
Der Vertrag kommt mit der textlichen Bestatigung des Auftrags durch die DVB zu-
stande, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Weicht der Inhalt der Besta-
tigung von dem des Auftrags ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage der Bestati-
gung zustande, wenn der Besteller innerhalb angemessener Frist nach Zugang der
Bestéatigung die Annahme erklart.

2. Leistungsinhalt
Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben in der Bestatigung
des Auftrages maRgebend. 1.3. und 3.1. — 3.3. bleiben unberuhrt.
Die Leistung umfasst, in dem durch die Bestatigung des Auftrages vorgegebenen
Rahmen, die Bereitstellung eines Fahrzeuges der vereinbarten Art inklusive Fahrer
und die Durchfiihrung der Beférderung. Die Anwendung der Bestimmungen tber den
Werkvertrag wird ausgeschlossen.
Die vereinbarte Leistung umfasst nicht die:
a) Erfullung des Fahrtzwecks,
b) Beaufsichtigung der Fahrgéste, insbesondere Kindern, Jugendlichen und hilfs-
bedurftigen Personen,
c) Beaufsichtigung von Sachen des Besteller oder seiner Fahrgéaste,
d) Information Uber die fir alle Fahrgaste einschlagigen Regelungen, insbesondere
Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften.

3. Leistungsanderung
Leistungsanderungen durch die DVB sind zugelassen, wenn die Umstande, die zur
Leistungsanderung fihren, von der DVB nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
worden sind und sofern die Abweichungen nicht erheblich und fir den Besteller zu-
mutbar sind.
Leistungsénderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung der DVB mdoglich.

4, Preis und Zahlung
Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis, welcher die Kosten fir
Treibstoff, Ol und sonstige Betriebsmittel und die Personalkosten fur den/die Fahrer
nach Mafl3gabe der vereinbarten Miet-/Einsatzzeit und der vereinbarten Fahrtstrecke
mit beinhaltet.
Sonstige Nebenkosten (z.B. StraRen- und Parkgebiihren, Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten fur den/die Fahrer) sind nicht im Mietpreis enthalten, es sei denn,
es wurde etwas anderes vereinbart.
Mehrkosten, aufgrund vom Besteller gewiinschter Leistungsanderungen, werden
zusétzlich berechnet.
Rechnungen sind nach Erhalt und ohne Abzug fallig.

5. Rucktritt und Kuindigung durch den Besteller

Der Besteller kann bis 7 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt durch Erklarung in

Textform kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten.

Bei spaterem Rucktritt, der nicht auf einem Umstand beruht, den die DVB zu vertreten

hat, hat die DVB an Stelle des Anspruchs auf den vereinbarten Mietpreis einen An-

spruch auf eine pauschale Entschadigung wie folgt:

a) ab 7 Tage bis 24 Stunden vor geplantem Fahrtantritt 35% des vereinbarten
Mietpreises.

b) weniger als 24 Stunden vor geplantem Fahrtantritt oder bei Nichterscheinen wird
der gesamte vereinbarte Mietpreis als Entschadigungsanspruch fallig.

Kundigung

a) Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt unumgang-
lich, die flir den Besteller erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er — unbe-
schadet weiterer Anspriiche — berechtigt, den Vertrag zu kindigen. In diesen
Fallen ist die DVB verpflichtet, den Besteller auf dessen Verlangen hin zuriick zu
beférdern, wobei ein Anspruch auf die Ruckbeférderung nur fur das im Vertrag
vereinbarte Beforderungsmittel besteht.

b) Entstehen bei einer Kiindigung wegen hoherer Gewalt im Hinblick auf die Ruck-
beférderung Mehrkosten, so werden diese vom Besteller getragen.

c) Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die
notwendig werdenden Leistungsanderungen auf einem Umstand beruhen, den
die DVB nicht zu vertreten hat.

d) Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung wegen schwerwiegender Vertrags-
verletzungen steht beiden Parteien zu. Gegenseitige Schadenersatzanspriiche
bleiben unberiihrt.

e) Kundigt der Besteller den Vertrag, so steht der DVB eine angemessene Vergu-
tung fir die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden
Leistungen zu.

6. Rucktritt und Kuindigung durch die DVB

Die DVB kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn aufRergewohnliche

Umsténde, die sie nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung unméglich machen.

In diesem Fall kann der Besteller nur die ihm in unmittelbarem Zusammenhang mit

der Fahrzeugbestellung entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

Kundigung

a) DVB kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung entwe-
der durch hohere Gewalt oder durch den Besteller erheblich erschwert, gefahr-
det oder beeintrachtigt wird. Im Falle der Kiindigung nach Fahrtantritt — beruhend
auf htherer Gewalt — ist die DVB auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn
und seine Fahrgéaste zuriuick zu beférdern, wobei ein Anspruch auf eine Beforde-
rung nur fur das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht.

b) Entstehen bei einer Kiindigung wegen héherer Gewalt Mehrkosten fir die Ruck-
beférderung, so werden diese vom Besteller getragen.

c¢) Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung wegen schwerwiegender Vertrags-
verletzungen steht beiden Parteien zu. Gegenseitige Schadenersatzanspriiche
bleiben unberiihrt.

d) Kundigt DVB den Vertrag, steht ihr eine angemessene Vergitung fur die bereits
erbrachten Leistungen zu.

DVB kann vom Vertrag zuriicktreten oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindi-

gen, wenn Uber das Vermogen des Bestellers das Insolvenzverfahren oder ein ver-

gleichbares Verfahren eréffnet oder die Eroffnung beantragt oder mangels Masse

abgelehnt worden ist oder die ordnungsgeméfie Abwicklung des Vertrags dadurch in

Frage gestellt ist, dass der Besteller seine Zahlungen voraussichtlich nicht erbringen

kann. Wird die Eréffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren gesetzlichen Ver-

fahrens tber das Vermdgen des Bestellers beantragt, so hat er dies der DVB unver-

zliglich mitzuteilen.
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7. Haftung des Bestellers
Der Besteller haftet der DVB fir alle Schéaden, die ihr durch das Verhalten der Fahr-
gaste und sein schuldhaft rechts- und/oder vertragswidriges Verhalten entstehen.

. Bei Entwendung oder missbrauchlicher Nutzung von Nothilfemitteln durch die Fahr-

gaste, haftet der Besteller unbeschadet einer Verfolgung des Taters im Straf- oder
BuRgeldverfahren.

8. Haftung der DVB

. Die DVB haftet im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmannes fiir

die ordnungsgeméane Durchfiihrung der Beférderung.

. DVB haftet nicht fur Leistungsstérungen durch hdéhere Gewalt, z.B. Beschlagnah-

mung oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen, Straenblocka-
den, QuarantdnemaRnahmen, erheblich gefahrdende Stralen- und Witterungsver-
héltnisse, Grenzschlielungen sowie von ihr nicht zu vertretende Umsténde, Streiks,
rechtlich zulassige Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen.

. DVB haftet nicht fur Schaden, die aus der Erflllung gesetzlicher Vorschriften oder

behordlichen Anweisungen oder daraus entstehen, dass der Besteller oder seine
Fahrgéste die sich daraus ergebenden Verpflichtungen nicht erftllen.

. Die Haftung der DVB bei vertraglichen Schadenersatzanspriichen ist auf das Dreifa-

che des vereinbarten Mietpreises beschrénkt.

. Die Haftung fir Sachschaden, soweit sie nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig

verursacht wurden, ist je beforderte Person auf 1.000 € begrenzt.

Fir Schaden, insbesondere an Rechtsgiitern der Fahrgaste, soweit sie ausschlief3lich
auf einem schuldhaften Handeln des Bestellers oder eines seiner Fahrgéste basieren,
haftet die DVB nicht.

Dartiber hinaus sind Ersatzanspriiche gegen die DVB, gleich aus welchem Rechts-
grund, in vollem Umfang ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

9. Gepack, Tiere

. Gepack im normalen Umfang und — nach Absprache — sonstige Sachen werden mit

befordert.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert und
mussen dabei einen Maulkorb tragen oder sich in geeigneten Behaltnissen befinden.
Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelas-
sen.

. Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behéltern mitgenommen werden und dirfen

nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

10. Verhalten des Bestellers und der Fahrgéste

. Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu

verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen gebieten.

Rauchen im Fahrzeug ist nicht gestattet.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, im Fahrzeug einen Sitzplatz einzunehmen.

Dem Besteller obliegt die Verantwortung fiir das Verhalten seiner Fahrgaste wahrend
der Beférderung. Den Anweisungen des Fahrers ist Folge zu leisten.

. Fahrgaste, die trotz Ermahnung begriindeten Anweisungen des Fahrpersonals nicht

nachkommen, kdnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn die Miss-
achtung von Anweisungen entweder die Mitfahrgéaste erheblich beeintréchtigt, die
Sicherheit in Frage stellt oder aus anderen Griinden die Weiterbeférderung fiir die
DVB unzumutbar ist. Anspriiche des Bestellers gegenuber der DVB bestehen in die-
sen Fallen nicht.

. Beschwerden sind zunachst an den Fahrer und, falls dieser mit vertretbarem Aufwand

nicht abhelfen kann, an die DVB zu richten.

. Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen mitzuwirken,

um eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie mdglich zu halten.

. Bei UbermaRiger Verunreinigung von Betriebsanlagen und Fahrzeugen werden dem

Besteller die Reinigungskosten mit 25,00 € pauschal in Rechnung gestellt, soweit
nicht tatsachlich hthere Kosten angefallen sind. Dem Besteller ist der Nachweis ge-
stattet, dass Aufwendungen nicht oder in wesentlich geringerer Hohe angefallen sind.

11. Datenschutz

. Der Besteller hinterlegt bei der DVB zum Vertragsabschluss und zur Abrechnung

notwendige Basisdaten (Name, Anschrift etc.). Der Besteller informiert die DVB un-
verziiglich tiber jede Anderung seiner hinterlegten Daten.

. Die Parteien verpflichten sich, tUber samtliche personenbezogene Daten, sowie den

tibrigen Inhalt von Vertragen, die unter Zugrundelegung dieser Allgemeinen Vertrags-
bedingungen zustande gekommen sind, gegeniber Dritten Stillschweigen zu bewah-
ren und beachten die gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz.

Die Parteien dirrfen Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei
weder wahrend der Dauer des Vertrages, noch nach dessen Beendigung, verwerten
und/oder Dritten mitteilen oder zugéanglich machen. Die mit Abschluss und Durchfiih-
rung des Vertrages betrauten Mitarbeiter der Parteien sind entsprechend zu verpflich-
ten.

Der Besteller darf seine Rechte aus diesem Vertrag nicht an Dritte abtreten.

. Die DVB ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausféllen personenbezogene

Vertragsdaten sowie Angaben Uber nicht vertragsgeméaRe Abwicklung (z.B. Kundi-
gung wegen Zahlungsverzug), einer einschlagigen Wirtschaftsauskunft zu tbermitteln
und dort entsprechende Auskiinfte zur Bonitat und zum Zahlungsverhalten einzuho-
len.

12.  Schlussbestimmungen

. Es sind ausschlieBlich diese AGB verbindlich, soweit die Parteien nichts anderes

ausdriicklich in Textform vereinbart haben.

. Vertragsanderungen und -erganzungen bedirfen der Textform. Gleiches gilt fur die

Anderung der Bestimmung (iber das Textformerfordernis.

Die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit von Teilen eines unter Zugrundelegung dieser
AGB zustande gekommenen Vertrages fihrt nicht zur Unwirksamkeit oder Nichtigkeit
des gesamten Vertrages. Falls die Parteien sich in diesen Féllen nicht auf eine zulas-
sige rechtswirksame Regelung einigen, soll gelten, was im Sinne des gesetzlich Er-
laubten dem Sinn und Zweck des Vertrages am nachsten kommt. Gleiches gilt fur
Lucken im Vertrag.

Stand: Juli 2016



