Sicherheit im OPNV
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Mit uns sind Sie sicher
unterwegs

In unseren StraBenbahnen, Bussen und den S-Bahnen
kdnnen Sie sich sicher flihlen. Dennoch kdnnen wir
nicht ausschlieBen, dass Sie hin und wieder in Situatio-
nen geraten, in denen Sie oder andere Fahrgaste Hilfe
bendtigen.

Hier erhalten Sie wichtige Tipps fur die Nutzung der
Sicherheitseinrichtungen in unseren Fahrzeugen. In
schwierigen Situationen oder dann, wenn Sie oder

andere Fahrgaste Hilfe bendtigen, kommt es auf Ihr
richtiges Verhalten an!

Foto: M. Schmidt/VWO

Sicherheitseinrichtungen in unseren Fahrzeugen

Sprechanlage

In den meisten StraBenbahnen und allen S-Bahnen

sind Sprechanlagen vorhanden. Driicken Sie den Knopf,
um mit dem Fahrpersonal Kontakt aufzunehmen. Die
Fahrerinnen und Fahrer sind mit unserer zentralen Leit-
stelle verbunden und kdnnen so schnell Unterstltzung
anfordern.

In der Not der richtige Griff

Die Sicherheitseinrichtungen in den Fahrzeugen finden Sie
an den Turen. Wenn Sie die Notbremse betatigen, bremst
das Fahrzeug bis zum Stillstand ab. Im Turbereich befindet
sich ein roter Notdffner. Bei Gebrauch lassen sich die Turen
aufdriicken.

Bitte nur im Notfall benutzen.

Fahrzeugiiberwachung

Unsere Fahrzeuge verfligen Uber Kameras. Die Technik
zeichnet das Geschehen in unserem Fahrzeuginnenraum
auf und soll Ihr Sicherheitsgefthl erhéhen.

Die Aufzeichnungen sind nur 24 Stunden verflgbar. Bitte
melden Sie einen Vorfall sofort. Nur dann wird die Auf-
zeichnung separat gespeichert und kann von der Polizei
angefordert werden, wenn eine Anzeige vorliegt.

Sind Sie selbst in einen Vorfall verwickelt oder haben Sie
etwas beobachtet? Wenden Sie sich bitte sofort an den
Fahrer oder an die Polizei unter Angabe der Uhrzeit und
der Linie, in der sich den Vorfall ereignet hat. Bitte geben
Sie nach Mdoglichkeit auch die Fahrzeugnummer an.

Weitere niitzliche Hinweise:

v" Bewahren Sie Ruhe und scheuen Sie sich nicht,
andere Fahrgaste um Hilfe zu bitten.

v Wenn Sie Informationen zum Fahrtverlauf bendétigen:
Unsere Monitore und Linienpléane helfen bei der
Orientierung.

v Wir sind im &ffentlichen StraBenraum unterwegs —
halten Sie sich immer gut fest.

v Bitte driicken Sie rechtzeitig die Stopptaste
(Haltewunschtaste), wenn Sie aussteigen mochten.

v" Fir alle Fahrgaste gilt: Ab 20 Uhr steigen Sie in
unseren Bussen vorn ein und zeigen dem Fahrer
bitte unaufgefordert Ihren Fahrschein vor.



