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Regelungen zum Abonnement und zu Jahreskarten

Abonnementfahrkarten

Monats- und 9-Uhr-Monatskarten werden auf einen entsprechenden Antrag hin auch
im Abonnement ausgegeben. Das Vertragsverhélinis kann grundsétzlich jeweils

am ersten Kalendertag eines Monates begonnen werden, wenn spétestens am 10.
des Vormonates der Antrag mit giiltigem SEPA-Basis-Lastschriftmandat bei einem
Verkehrsunternehmen vorliegt. Der Antrag ist bei jedem Verkehrsunternehmen ohne
Gebihr erhdltlich. Eine Anmeldung per Internet ist bei der DVB AG und der DB AG
ebenfalls méglich.

Die in Teil A § 1 genannten Verkehrsunternehmen kénnen Abonnements in Form einer
Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (im Folgenden ,Chipkarte mit eFAW"
genannt) ausgeben.

Der Vertrag wird mit einer Mindestlaufzeit von 12 zusammenhéngenden Monaten
unbefristet abgeschlossen. Der Abschluss des Vertrages setzt voraus, dass der Abo-
nnementkunde gegeniber den Verkehrsunternehmen etwaige Zahlungsverpflichtungen
aus vorangegangenen Befdrderungsvertragen erfiillt hat.

Der Abschluss eines Abonnementvertrages durch Gewerbetreibende mit dem Zweck,
daraus Uberwiegend einen geldwerten Vorteil zu erzielen, ist mit Ausnahme des
JobTickets nicht zulassig.

Mit dem Antrag ist durch den Abonnementkunden oder, wenn er nicht selbst

der Kontoinhaber ist, durch den Kontoinhaber das SEPA-Basis-Lastschriftmandat
schriftlich zu erteilen. Der monatlich zu entrichtende Betrag ist jeweils an dem vom
Verkehrsunternehmen mitgeteilten Werktag/Bankarbeitstag des Nutzungsmonates
fallig. Der Kontoinhaber ermdchtigt das Verkehrsunternehmen mit seiner Unterschrift,
Zahlungen und somit das Beférderungsentgelt der erforderlichen Preisstufe laut dem
jeweils geltenden Tarif des Verkehrsverbundes Oberelbe, anfallende Gebihren und
sonstige, aus dem Vertragsverhdlinis entstehende Betrége von seinem Konto mittels
SEPA-Lastschrift einzuziehen. Der das SEPA-Basis-Lastschriffmandat Erteilende hat fiir
entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Die Widerspruchsfrist des Schuldners
gegen die Lastschrift betrégt acht Wochen. Die Verkehrsunternehmen behalten sich
eine Bonitdtsprifung vor. Ist eine SEPA-Basis-Lastschrift aus Griinden nicht ausfihrbar,
die der Abonnementkunde und/oder Kontoinhaber zu vertreten hat, sind dadurch
entstehende und verauslagte Bankgebihren von ihm zu erstatten sowie eine Bearbei-
tungsgebihr gemaB Teil D Anlage 6 zu zahlen (per Uberweisung oder Barzahlung).

Die Preistabelle in Teil D Anlage 3 enthdlt das monatliche Beférderungsentgelt.

Erfolgt eine Kindigung nach Absatz (8) vor dem Ablauf der ersten 12 Monate, wird
eine Nachforderung vorgenommen, wobei der Abonnementkunde so gestellt wird, als
wenn er Monatskarten zum Normalfahrpreis erworben hatte.

Der Abonnementkunde erhélt rechtzeitig auf geeignete Weise seine Fahrausweise. In
diesen sind der jeweilige Giltigkeitsraum ungder Giltigkeitsmonat eingedruckt, so
dass eine Entwertung durch den Abonnementkunden entfdllt. Die vom Verkehrsunter-
nehmen ibersandten Fahrausweise bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum
des ausgebenden Verkehrsunternehmens. Sollten die Fahrausweise nicht rechtzeitig
beim Abonnementkunden eingegangen sein, so muss sich dieser bis spatestens 2 Arbeits-
tage vor Beginn des neuen Monats beim Abo-fihrenden Verkehrsunternehmen melden.

Die Chipkarte mit eFAW wird dem Abonnementkunden bzw. dessen gesetzlichen Ver-
trefer postalisch zugestellt. Der Abonnementkunde ist verpflichtet, bei Nichterhalt das
Abo-fiihrende Verkehrsunternehmen unverziiglich, jedoch spatestens bis 2 Arbeitstage
vor Beginn des ersten Giltigkeitsmonats, in Textform oder personlich zu informieren.
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Zudem kann die Chipkarte mit eFAW in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen (2)
ausgegeben werden.

Bei Verlust der vom Verkehrsunternehmen ibergebenen Fahrausweise zum Normal-
fahrpreis erfolgt kein Ersatz.

Sofern der Kunde eine Chipkarte mit eFAW erhalten hat, ist der Verlust oder die Be-
schadigung der Chipkarte mit eFAW dem Abo-fiihrenden Verkehrsunternehmen unver-
ziglich mitzuteilen. Die urspringlich ausgegebene Chipkarte mit eFAW wird gesperrt.
Fir die Ausstellung einer neuen Chipkarte mit eFAW wird ein Entgelt gem&B Teil D (4)
Anlage 6 erhoben.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem
durch das ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehmen zu vertretenden
Umstand, so entfdllt die Gebiihr fir die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

(3)

Anderungen zur Person oder Anschrift sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich
in Textform mitzuteilen. 3

Anderungen zur rdumlichen Giltigkeit der Abonnementfahrkarte sowie zur Bankver- (1)
bindung sind bis spatestens zum 10. Kalendertag des Vormonats in Textform dem

Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Geht diese Mitteilung danach ein, erfolgt die néchste

Abbuchung nochmals vom bisherigen Konto. Hieraus entstehende Kosten (z.B. Riick-

buchungen, Riicklastschrift) tréigt der Abonnementkunde bzw. Kontoinhaber. Fir die

Anderungen zur Abonnementfahrkarte ist eine Gebihr gemaf Teil D Anlage 6 zu

zahlen. Davon ausgeschlossen sind Anderungen, die au?den Wegfall der Berechtigung

zur Inanspruchnahme der aktuell genutzten Abonnementfahrkarten zuriick zu fihren

sind. 2)
Eine Hinterlegung einer Abokarte bzw. eine Sperrung der Chipkarte mit eFAW nach

Teil A, § 10 (3) ist nur im nachgewiesenen Krankheitsfall mit verbundener Arbeitsun-

fahigkeit maglich.

Das Vertragsverhaltnis endet durch Kiindigung (3)

e seitens des Abonnementkunden zum Ablauf eines Kalendermonates unter Anwendung
des Abs. (3) bzw. zum Zeitpunkt einer Tarifénderung ohne Anwendung des
Abs. (3). Die Kindigung muss spétestens am 10. Kalendertag des letzten Nutzungs-
monates dem Verkehrsunternehmen in Textform vorliegen.

e seitens des Verkehrsunternehmens, wenn der die Einzugserméchtigung zur SEPA-
Basis-Lastschrift Erteilende die damit verbundenen Bedingungen nicht einhélt,
insbesondere nicht fir entsprechende Deckung des Kontos gesorgt oder das Konto
ohne rechtzeitige Mitteilung (4 Wochen vor der nachfolgenden Abbuchung) auf-
geldst hat und er damit eine Ricklastschrift verursachte.

Eine Kiindigung wird erst wirksam und die Lastschrift erst eingestellt, wenn der Abonne-
mentkunde die noch in seinem Besitz befindlichen (ihm Gbergebenen) Fahrausweise an
das Abo-filhrende Verkehrsunternehmen zuriickgegeben hat. Fir Chipkarten mit eFAW

gelten die zusatzlichen Regelungen nach Abschnitt 4. (4)
Abonnementfahrkarten zum ermafigten Fahrpreis a

Zusétzlich zum Abschnitt 1 gelten fir Abonnementfahrkarten zum erméfigten Fahr-
preis folgende Regelungen:

Fir eine Abonnementfahrkarte zum erméaBigten Fahrpreis muss fir alle in Teil B, Ab-
schnitt 5.2, Absatz (2) genannten Kunden die Kundenkarte durch eine dort genannte
Bildungseinrichtung bestdtigt sein. Die Bestdtigung auf der Kundenkarte kann durch
das Abofihrende Verkehrsunternehmen erfolgen, wenn eine Bestdtigung der Bildungs-
einrichtung bereits auf dem Abo-Antrag erfolgte.

VVO-Tarif im Detail

Bei Verlust des Fahrausweises oder der Kundenkarte kann auf Antrag beim ausge-
benden Verkehrsunternehmen oder, sofern die Ausgabe iiber den Schultréger erfolgt,
Uber den Schultréger Ersatz gestellt werden. Dafir ist eine Gebihr pro Monatsab-
schnitt, Chipkarte mit eFAW bzw. Kundenkarte gemdaf Teil D Anlage 6 zu zahlen.

Mit dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der
Erm&Bigung ist der Kunde verpflichtet, sein Abonnement in ein anderes zum Normal-
fahrpreis umzuwandeln oder zu kiindigen.

Die Schijlerbeférderung wird vorwiegend auf vertraglicher Basis mit dem Schulweg-
kostentrager iber ein Schillerabonnement geregelt. In diesem Fall erhélt der Schiiler
die fir das Schuljahr festgelegte Anzahl Monatsabschnitte der ermé@figten Abonne-
menffahrkarte (in der Regel 11 Stiick im Kalenderjahr) der erforderlichen Preisstufe.
Fir die Preisbildung wird der Preis der erméBigten Abonnementfahrkarte zugrunde
gelegt und fir das Kalenderjahr grundsétzlich 11x berechnet.

Jahreskarten und Jahreskarten auf Antrag

Die Jahreskarte, giltig ab O1. Januar eines jeden Jahres, kann vom November des
Vorjahres bis Marz des Giltigkeitsjahres erworben werden. Der dazu jdhrlich neu zu
s’relllende Antrag (nicht erforderlich bei DB AG und DVB AG) muss spétestens am 10.
des Vormonates bei einem Verkehrsunternehmen vorliegen. Erteilt der Antragsteller
die Erméchtigung fir eine SEPA-Basis-Lastschrift Gber den Jahresbetrag des Beférde-
rungsentgeltes, erfolgt die SEPA-Basis-Lastschrift von seinem Konto nach Eingang des
vollstandig ausgefillten Antragsformulars. Die Zusendung der Jahreskarte bzw. der
Chipkarte mit eFAW an den Kunden erfolgt grundsétzlich erst nach Zahlungseingang.

Erfolgt die Rickgabe der Jahreskarte nach Abschnitt 1 (8) vor dem Ablauf des Kalender-
jahres, wird eine Nachforderung (einschlieBlich Rickgabemonat) vorgenommen,
wobei der Jahreskarteninhaber so gestellt wird, als wenn er Monatskarten zum Normal-
bzw. ermaBigten Fahrpreis erworben hatte.

Bei Verlust der vom Verkehrsunternehmen Gbergebenen Jahreskarte zum Normalfahr-
preis erfolgt kein Ersatz.

Sofern der Kunde eine Chipkarte mit eFAW erhalten hat, ist der Verlust oder die Be-
schadigung der Chipkarte mit eFAW dem ausgebenden Verkehrsunternehmen unver-
ziiglich mitzuteilen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte mit eFAW wird gesperrt.
Fir die Ausstellung einer neuen Chipkarte mit eFAW wird ein Entgelt gem&f Teil D
Anlage 6 erhoben. In diesem Fall ist die Vorlage des Ausgabe- bzw. Verkaufsbeleges
zwingend erforderlich.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem durch
das ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehmen zu veriretenden Um-
stand, so entféllt die Gebihr fir die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

Bei Verlust der vom Verkehrsunternehmen ibergebenen Jahreskarte zum erméBigten
Fahrpreis gelten die Regelungen gemaf3 Abschnitt 2 Abs. (2) sinngemaB.

Die Regelungen gemaB Abschnitt 1 gelten entsprechend.

Zusatzliche Regelungen fiir Chipkarten mit eFAW

Die Chipkarte mit eFAW ist Eigentum des Kundenvertragspartners. Zum Vertragsende
(durch Zeitablauf bzw. Kindigung) wird die Chipkarte mit eFAW durch den Kunden-
vertragspartner gesperrt und ist innerhalb von 10 Tagen nach Vertragsende an diesen
zuriickzugeben. Bei Uberschreitung dieser Frist wird ein Entgelt gemdf Teil D Anlage 6
fallig, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er die Fristiberschreitung nicht zu
vertreten hat. Das Entgelt wird im Lastschriftverfahren abgebucht bzw. mit einem be-
stehenden Guthaben verrechnet.
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Ist die Kartengiltigkeit abgelaufen, wird dem Kunden unaufgefordert eine neue Chip-
karte mit eFAW zugesandt.

Ist eine Anderung des Geltungsbereiches und/oder persénlicher Daten erforderlich,
wird dem Kunden auf Antrag eine neue Chipkarte mit eFAW zugesandt bzw. werden
die Anderungen in einem Kundenzentrum auf der vorhandenen Karte durchgefihrt.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit eFAW sind im Begleitschreiben die
auf dem Chip gespeicherten Daten aufgefiihrt. Der Kunde hat die Daten auf Richtig-
keit und Vollstandigkeit zu prifen. Fehlerhafte Daten sind dem Kundenvertragspartner
unverziglich, jedoch spatestens bis 2 Arbeitstage vor Beginn des ersten Giltigkeits-
tages, in Textform oder persénlich anzuzeigen.

Die Daten auf dem Chip kénnen auf Wunsch des Kunden durch Auslesen der Chip-
karte in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen gepriift werden.

Datenschutz

Die Verkehrsunternehmen speichern alle Kundendaten in einer geschitzten Datenbank.
Zugriff darauf haben nur unterwiesene und auf das Datengeheimnis verpflichtete
Mitarbeiter. Eine Weitergabe findet ausschlieBBlich im zur Erfillung des Abo-Vertrages
notwendigen Umfang statt. Die Daten erhaltenden Unternehmen sind ebenfalls an das
Bundesdatenschutzgesetz und andere relevante gesetzliche Vorschriften gebunden.
Soweit die Verkehrsunternehmen gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu ver-
pflichtet sind, werden Kundendaten an auskunftsberechtigte Stellen Gbermittelt.

Gebihren und Entgelte

Bezug Art Preis in EUR
zu Teil A, Reinigungsentgelt 25,00
§4(8)

Bearbeitungsentgelt
bei Anmahnung des

Reinigungsentgeltes 5,00
zu Teil A, bei Entwendung
§4(11) oder missbrauchlicher

Nutzung von

Nothilfemitteln 200,00
zu Teil A, Gebihren Bescheinigungen,
§ 6 (8) fir Bestatigungen, Duplikate und

Duplikate schriftl. Fahrpreis-

und Bescheinigungen bestatigung

unternehmensbezogen bis 7,50

Fahrpreisbestdtigung

fir Abo-Kunden

unternehmensbezogen bis 5,00
Fahrpreisbestatigung

abgelaufener Tarifperioden 10,00

VVO-Tarif im Detail



