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Servicestellen der Verkehrsunternehmen

Dresden Deutsche Bahn AG
Telefon: 01806 /99 66 33*
DB Reisezentrum Bahnhof Dresden Neustadt, Schlesischer Platz 1
DB Reisezentrum Dresden Hauptbahnhof, Wiener Platz 4

Dresdner Verkehrsbetriebe AG

Telefon: 0351/857 10 11

DVB-Kundenzentrum, Postplatz 1; DVB-Servicepunkte: Albertplatz, Wiener
Platz (Hbf.), Prager Straf3e, Pirnaischer Platz

Regionalverkehr Dresden GmbH
Telefon: 0351/492 13 57
RVD-Service-Center, Wiener Platz 4 (Zugang Hbf. Bayrische Straf3e)

Verkehrsverbund Oberelbe GmbH
Telefon: 0351 /852 65 55
VVO-Mobilitétszentrale, Leipziger StraBe 120

Dippoldis- Regionalverkehr Dresden GmbH

walde Telefon: 0351/492 13 57
RVD-Service-Center, Alte Altenberger Stra3e 15
Freital Regionalverkehr Dresden GmbH

Telefon: 0351 /492 13 57
RVD-Service-Center, Déhlener StraBe 2 (Busbahnhof Freital-Deuben)

Groflenhain  Verkehrsgesellschaft MeiBen mbH
Telefon: 03522 /522 859
VGM-Mobilitatszentrale, BahnhofstraBe 4 (im Cottbuser Bahnhof)

Hoyerswerda Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda mbH
Telefon: 03571 /469 638
VGH-Mobilitatszentrale, Lausitzer Platz

Meif3en Verkehrsgesellschaft Meien mbH
Telefon: 03521 /732 716
VGM-Kundenzentrum, Grof3enhainer Stra3e 2 (am Busbahnhof)

Moritzburg  SDG Sdchsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH
Telefon: 035207 /892 90
Sachsische Dampfeisenbahngesellschaft, Am Bahnhof 1 (im Bahnhof)

Pirna OVPS - Oberelbische Verkehrsgesellschaft Pirna-Sebnitz mbH
Telefon: 03501 /792 160
OVPS-Service-Center, Bahnhofstra3e 14 a (am Busbahnhof)

Riesa Deutsche Bahn AG
Telefon: 01806 /99 66 33*
DB Reisezentrum Riesa Bahnhof, Bahnhofstrae 50

Verkehrsgesellschaft Meilen mbH
Telefon: 03525 /733 650
VGM-Mobilitétszentrale, Bahnhofstrafle (am Busbahnhof)

Stolpen Miller Busreisen GmbH
Telefon: 035973 /226 26
Servicebiro Miiller Busreisen GmbH, Stolpner Straf3e 4

Weitere Informationen zu Servicestellen unserer Partnerunternehmen in lhrer Ndhe
und des VVO finden Sie im Internet unter www.vvo-online.de/Servicestellen.

2 \/\/O’K‘e\ nged rUCkTeS * 20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Mobilfunktarif max. 60 ct/Anruf

Vorwort

Mit der Broschiire ,,VVO-Kleingedrucktes - Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen” fassen wir fir Sie die Regeln fir den 6ffentlichen Personennah-

verkehr in Dresden und der Region Oberelbe zusammen.

Diese sind Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen, Sonderregelungen und
-angebote sowie alle wichtigen Anlagen.

Durch die enge Zusammenarbeit der Unternehmen im Verkehrsverbund Oberelbe
(VWWO) gilt das Kleingedruckte in allen Zigen, S-Bahnen, StraBenbahnen, Bussen
und den meisten Fahren.

Fir weitere Fragen stehen lhnen die Mitarbeiter in den Servicestellen der Partner-
unternehmen und in der VVO-Mobilitétszentrale zur Verfigung. Alle Kontaktdaten
finden Sie zusammengefasst auf der vorderen Umschlagseite.

Wir wiinschen lhnen eine gute Fahrt in den Verkehrsmitteln der Partner im Verbund.

Ihr Verkehrsverbund Oberelbe und seine Partner
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Abkirzungsverzeichnis

Soweit in diesem Dokument Abkirzungen gebraucht sind, bedeutet

AGB = Allgemeine Geschdftsbedingungen

BDSG = Bundesdatenschutzgesetz

BGB = Biirgerliches Gesetzbuch

BIC = Business Identifier Code

BO = Betriebsordnung

DB AG = Deutsche Bahn AG

EGBGB = Einfilhrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch
EVO = Eisenbahn-Verkehrsordnung

EVU = Eisenbahnverkehrsunternehmen

IBAN = International Bank Account Number

MDYV = Mitteldeutscher Verkehrsverbund

MRB = Mitteldeutsche Regiobahn

OPNV = Offentlicher Personennahverkehr

P = Personenzug der Sdchsischen Dampfeisenbahngesellschaft mbH
PS = Preisstufe

SEPA = Single Euro Payments Area

SGB = Sozialgesetzbuch

SPNV = Schienenpersonennahverkehr

StPO = Strafprozessordnung

TZ = Tarifzone

VMS = Verkehrsverbund Mittelsachsen

VO (EG) = Verordnung (der Europdischen Union)

VVO = Verkehrsverbund Oberelbe

VVV = Verkehrsverbund Vogtland

ZVON = Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Ziige des Nahverkehrs
S = S-Bahn
RB = RegionalBahn

RE = RegionalExpress
OE = Nahverkehrszug der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH



Teil A Beforderungsbedingungen des VWO

§1
(1)

(2)

Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und
Tieren auf den in Teil D Anlage 5 des Tarifs aufgefihrten Linien bzw. Linienabschnitten
nachstehender Verkehrsunternehmen:

Bayerische Oberlandbahn GmbH (MRB)

Bahnhofplatz 9, 83607 Holzkirchen

DB Regio AG, Regio Nordost (DB Regio AG)

Babelsberger Strafle 18, 14473 Potsdam

DB Regio AG, Regio Siidost, Markitgebiet Sachsen (DB Regio AG)
BergstraBe 2, 01069 Dresden

Die Ldnderbahn GmbH DLB (DLB)

Bahnhofsplatz 1, 94234 Viechtach

Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB AG)

Trachenberger Str. 40, 01129 Dresden

Miller Busreisen GmbH (MBR)

Stolpner Strafe 4, OT Langenwolmsdorf, 01833 Stolpen

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH (ODEG)

Bahnhof 1, 19370 Parchim

OVPS - Oberelbische Verkehrsgesellschaft Pirna-Sebnitz mbH (OVPS)
BahnhofstraBe 14 a, 01796 Pirna

Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO)

Paul-Neck-Strafle 139, 02625 Bautzen

Regionalverkehr Dresden GmbH (RVD)

Ammonstra3e 25, 01067 Dresden

Satra Eberhardt GmbH (Satra)

Zschoner Ring 30, 01723 Kesselsdorf

Stadtebahn Sachsen GmbH (SBS)

Ammonstrafie 70, 01067 Dresden

SDG Séchsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH (SDG)
Geyersdorfer Str. 32, 09456 Annaberg-Buchholz
Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda mbH (VGH)
Industriegeldnde Str. B Nr. 8, 02977 Hoyerswerda

Verkehrsgesellschaft Meiflen mbH (VGM)
HafenstraBe 51, 01662 MeifBen

Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Verkehrsunternehmen, dessen
Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr féhrt, ist der
Auftraggeber Vertragspartner.
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§2
(1)

(2)

§3
(1)

2.
3.
4.

(2)

(3)

(4)

§4
(1)

Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit:

nach den Vorschriften des fir den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes
(Personenbeférderungsgesetz und Allgemeines Eisenbahngesetz) und den auf Grund
dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist,

die Beférderungsbedingungen eingehalten werden,
die Beférderung mit den regelmafBig verkehrenden Beférderungsmitteln méglich ist,

die Beférderung nicht durch Umstdnde behindert wird, welche die Unternehmen nicht
abwenden kdnnen und denen sie auch nicht abhelfen konnten und

der Fahrgast einen giltigen Fahrausweis vorweisen kann.

Sachen werden nur nach MaBBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaBgabe des § 12
befordert.

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Beldstigung oder eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des

Betriebes oder fir die Fahrgdste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen

und kénnen von den Anlagen und Einrichtungen des Verkehrsunternehmens verwiesen
werden.

Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getréinke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten,

Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Schusswaffen berechtigt sind,

Personen, die Fahrgéste ber Gebuhr belastigen, zum Beispiel stark verschmutzte
Kleidung tragen, ibel riechen oder Gewaltbereitschaft zeigen.

Nicht schulpflichtige Kinder kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern
sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens im
schulpflichtigen Alter sind. Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal
im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmen zur Erfiillung
seiner Aufgaben beauftragten Personen. Diese iben auch das Hausrecht fir das
Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtméfBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméfige Verweis einer Person
aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf
Schadenersatz.

Verhalten der Fahrgdste

Fahrgéste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Ricksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals
sind zu folgen.
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(2)

(3)

Ny o> =

10.
11.

15.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt:

sich mit dem Fahrzeugfihrer wéhrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tiren wéhrend der Fahrt oder auBerhalb der Haltestellen eigenméchtig zu ffnen,
sich in die Tiir zu stellen, um ein Schlie3en dieser zu verhindern,

Gegenstdnde aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wéhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt erklartes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Bahnanlagen, Betriebseinrichtungen (Entwerter, Fahrausweis-
automaten usw.), der Durchgdnge, der Ein- und Ausstiege einzuschrénken
bzw. durch sperrige Gegenstdnde zu beeintrachtigen,

auBer in den dafir freigegeben Bereichen zu rauchen oder Zigaretten (jeglicher Art)
zu verwenden,

Tonwiedergabegerdte, Musikinstrumente oder andere Gerdusch erzeugende
Gegenstande zu benutzen, die andere Fahrgaste beldstigen kénnten

in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen zu betteln,

Bahnkérper auBerhalb der Ubergénge zu betreten oder zu iberqueren sowie Fahr-
zeuge oder Befriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,

nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen und
zu betdtigen,

im Bahnhofs- bzw. Haltestellenbereich oder in Fahrzeugen Sportgerdte, insbesondere
Fahrrader, Roller, Rollschuhe, Inline-Skates oder vergleichbare Fortbewegungsmittel
zu benutzen,

Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels
Piktogramm angezeigt ist,

in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Werbe- und Informationsma-
terial, Dienstleistungen, Sammlungen, Befragungen oder kulturelle Darbietungen jeglicher
Art ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten oder durchzufihren.

Die Mitnahme von zum sofortigen Verbrauch bestimmter Nahrungsmittel und Getrénke
ist grundsatzlich nicht gestattet. Jedoch kann durch das Fahrpersonal oder durch &riliche
Anweisung der Verzehr von Speisen und Getrénken erlaubt werden. Fir Verunreini-
gungen, die dadurch entstehen, haftet der Verursacher.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge grundsétzlich nur an den Haltestellen und nur an
der dazu bestimmten Fahrzeugseite betreten und verlassen; Ausnahmen bedirfen der
Zustimmung des Betriebspersonals. An Bedarfshaltestellen haben die Fahrgaste ihren
Zustiegswunsch gegeniiber dem Fahrpersonal rechtzeitig durch eine deutlich sicht-
bare Warteposition anzuzeigen. Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder Aus-
gdnge vorhanden sind, sind diese beim Betreten bzw. Verlassen der Fahrzeuge zu
benutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken.
Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich eine Tir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet,
sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Busse sind grundsatzlich am Vordereinstieg beim Fahrer zu betreten, dabei ist dem
Fahrer unaufgefordert der giiltige Fahrausweis zur Kontrolle vorzuweisen bzw. am
vordersten Entwerter der Fahrausweis zu entwerten oder beim Fahrer ein Fahrausweis
zu erwerben. Chipkarten mit eFAW sind unaufgefordert an das Kartenprifgerat zu
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(4)

(%)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(1)

(12)

(13)

halten, bis die Beendigung der Fahrausweisprifung signalisiert wird. Im Stadtverkehr
Dresden und Freital gilt dies nur in der Zeit von 20.00 Uhr bis 4.00 Uhr.

Die Fahrgéste haben darauf zu achten, dass an Doppelhaltestellen von StraBenbahnen
und Bussen anfahrende zweite Ziige / Wagen die Haltestelle ohne nochmaligen Halt
verlassen konnen.

Auf Bitte des Fahrgastes kann dieser grundsatzlich im Linienverkehr mit Bussen téglich
ab 20.00 Uhr (im Stadtverkehr Dresden ab 22.00 Uhr) bis 4.00 Uhr einen Halt auch
zwischen den Haltestellen veranlassen, wenn der Haltewunsch spéatestens an der
letzten vor dem Ausstiegsziel liegenden Haltestelle dem Fahrer mitgeteilt wird. Ein
Ausstieg ist nur an der vorderen Tir (Ausnahme: Kinderwagen, Rollstuhlfahrer usw.)
mdglich. Weitere Regelungen sind dem Fahrplan der Verkehrsunternehmen zu entnehmen.

Ob ein auBerplanméBiger Halt im Einzelfall ermdglicht werden kann, liegt im Ermessen
des Fahrers. Der Fahrpreis wird so bemessen, als wiirde der Fahrgast an der nachst-
folgenden reguléren Haltestelle aussteigen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere
dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach
MafBgabe der straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften im Linienverkehr mit Personen-
kraftwagen (z.B. Anruflinientaxi, Anrufsammeltaxi) Sicherheitsgurte angelegt haben
oder in einer Rickhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen (1) bis (3) und
(5), so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Befriebsanlagen und Fahrzeugen werden die Reinigungskosten,
mindestens ein Reinigungsentgelt geméf Teil D Anlage 3 erhoben; weitergehende
Anspriiche bleiben unberihrt.

Bei Straftaten, Ordnungswidrigkeiten und Ausstellung von Zahlungsaufforderungen
nach § 4 (7) und § 9 haben das Personal sowie Beauftragte das Recht, nach § 229
BGB bzw. § 127 Abs. 1 StPO die Personalien festzustellen und, wenn diese verweigert
werden, die Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

Beschwerden sind - aufBer in den Féllen des § 6 Abs. 7 (Fahrausweis) und des § 7
Abs. 3 (Wechselgeld) - nicht an das Fahr-, sondern an das Servicepersonal zu
richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Servicepersonal erledigt werden
kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung
sowie maglichst unter Beifigung des Fahrausweises an die Servicestelle des Verkehrs-
unternehmens zu richten.

Wer missbréuchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat
- unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBBgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag gemé&B Teil D Anlage 3 zu zahlen.

Bei den Bergbahnen gelten zusétzlich die Vorschriften der BO Seil, die in den Stationen
aushangen.

Im Féhrverkehr gelten zusétzlich die Vorschriften, die auf den Fahren und an den An-
legestellen aushangen. Ohne Erlaubnis des Féhrpersonals dirfen Fahren und Anleger
nicht betreten bzw. verlassen werden.

An den Endhaltestellen der Kirnitzschtalbahn diirfen die Wagen wéhrend des Rangierens
nicht betreten werden. Der Zustieg ist erst nach Freigabe durch das Personal erlaubt.
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§5
(1)

(2)

§6
(1)

(2)

(3)

Zuweisung von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus befrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgésten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplétze sind fir schwerbehinderte Menschen, in der
Gehfahigkeit Beeintréchtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter
und fir Fahrgéste mit kleinen Kindern freizugeben.

Beforderungsentgelte, Fahrausweise

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise, die als geldwerte Belege gelten, ausgegeben. Die Fahrausweise
werden im Namen und fir Rechnung der im § 1 genannten Verkehrsunternehmen
verkauft. Die Fahrausweise gelten in allen 6ffentlichen Linienverkehrsmitteln der in den
Verbundtarif einbezogenen Linien; Ausnahmen bzw. Sonderregelungen enthalten die
Tarifbestimmungen.

Fahrausweise konnen auch in elektronischer Form (elektronische Fahrausweise) wie
folgt ausgegeben werden:

¢ auf einer Chipkarte (im Folgenden Chipkarte mit eFAW genannt),
e auf Basis mobiler Endgeréte (im Folgenden Handyticket genannt).

Handytickets gelten nur in Verbindung mit einem entsprechenden Kontrollmedium fiir
die auf dem Fahrausweis angegebene Person.

Fahrausweise sind nur giiltig, wenn sie durch das Verkehrsunternehmen oder durch eine
vom Verkehrsunternehmen autorisierte Stelle ausgegeben werden. Die gewerbliche bzw.
entgeltliche Weitergabe von Fahrausweisen durch Dritte und deren Nutzung ist untersagt.

Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch
die Verkehrsunternehmen. Ausgenommen hiervon sind Chipkarten mit eFAW. In diesen
Féllen stellt das Verkehrsunternehmen gem&f Teil D Anlage 2 Abschnitt 2 eine neue

Chipkarte mit eFAW aus.

Der Fahrgast hat sich beim Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser
seinen Angaben gemdf3 ausgefertigt ist.

Der Fahrgast hat seinen Fahrausweis fir die gesamte Beférderungsstrecke grundsétz-
lich vor Fahrtantritt zu erwerben. Dies gilt insbesondere auch fir den Erwerb von
Anschlussfahrausweisen gemaB Teil B Ziffer 6. Ist der Fahrgast beim Betreten des
Fahrzeuges nicht mit einem fir diese Fahrt giiltigen Fahrausweis versehen, hat er un-
verziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu erwerben.

Wagen oder Wagenteile ohne Méglichkeit des Fahrausweiserwerbs dirfen nur von
Fahrgédsten mit hierfir giiltigen Fahrausweisen genutzt werden. Besonders gilt: in
entsprechend gekennzeichneten Nahverkehrszigen, in denen kein Bordverkauf von
Fahrausweisen stattfindet, ist ein Zustieg grundsétzlich nur mit giiltigem Fahrausweis
gestattet. Ist am Abgangsbahnhof und im Zug kein Automat vorhanden oder be-
triebsbereit, kann der Fahrausweis in den Nahverkehrsziigen beim Kundenbetreuer
erworben werden. Bei nicht betriebsbereiten Automaten am Einstiegsbahnhof nimmt
der Kundenbetreuer zum Fahrkartenverkauf die Personaldaten des Kunden zur Uber-
prifung des Sachverhaltes auf. Nach Bestatigung der Automatenstérung werden die
Daten des Kunden sofort gelscht.
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Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der
zu entwerten ist, hat er die Entwertung unverziiglich und unaufgefordert entsprechend
der Befdrderungssirecke an vorhandenen Entwertern vorzunehmen oder den Fahrausweis
dem Betriebspersonal zur Entwertung auszuhandigen.

Im Eisenbahnverkehr, auBer bei den schmalspurigen Eisenbahnen und bei den Bergbah-
nen, sind die Fahrausweise vor Betreten des Fahrzeuges auf den Stationen zu entwerten.

Der Fahrgast hat sich von der sichtbaren Entwertung zu Gberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen und
auszuhdndigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle
angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Betriebsanlagen verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht gemdf3 den Absdtzen (3) bis (5) trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung
eines erhéhten Befdrderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spétere Beanstandun-
gen werden nicht beriicksichtigt.

Fir Bescheinigungen, Fahrpreisbestdtigungen, Duplikate usw. werden Gebithren geméaf3
Teil D Anlage 3 erhoben.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht ver-
pflichtet, den Fahrpreis weit Gbersteigende Geldbetrédge zu wechseln und Ein- und
Zweicentstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geld-
scheine und Minzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrége nicht wechseln kann, wird dem Fahrgast eine
Quittung, in Nahverkehrsziigen ein Uberzahlungsgutschein Gber den zuriickbehaltenen
Betrag ausgestellt. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der
Quittung bei der Servicestelle des Verkehrsunternehmens bzw. des Uberzahlungs-
gutscheines bei einem DB-Reisezentrum abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung
nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung /
Uberzahlungsgutschein miissen sofort vorgebracht werden.

An den Fahrausweisautomaten in StraBenbahnen ist die Zahlung nur mit Miinzgeld
méglich.

Ungiltige Fahrausweise

Fahrausweise, auch Kundenkarten, die entgegen den Vorschriften der Beférderungs-
bedingungen oder der Tarifbestimmungen genutzt werden, sind ungiiltig und werden
eingezogen; dies gilt auch fir Fahrausweise, die:

nicht vorschriftsmaBig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt
werden,

nicht mit giltiger Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich
sind, so dass sie nicht mehr geprisft werden kénnen,
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eigenmdchtig gedndert, unerlaubt eingeschweift oder laminiert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zul@ssigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

doppelt entwertet bzw. die Entwertungsmerkmale gedndert oder manipuliert wurden,
unrechtméBig hergestellt oder/und unrechtimaBig erworben wurden.

ohne Kundenkarte bzw. mit nicht vollsténdig ausgefiillter Kundenkarte oder fehlen-
dem, fest aufgeklebten Passbild genutzt werden,

personengebunden sind und keine Ubereinstimmung der Nummer von Kundenkarte
und Zeitkarte aufweisen,

personengebunden sind und keine Ubereinstimmung von Vor- und Nachnamen
auf Fahrausweis und Kontrollmedium aufweisen,

als Chipkarte mit eFAW ausgegeben wurden und gesperrt sind.
Entrichtetes Fahrgeld wird nicht erstattet.

Fahrausweise, die als Chipkarte mit eFAW ausgegeben werden und zum Zeitpunkt der
Kontrolle elekironisch nicht lesbar, gesperrt oder anderweitig verandert sind, kénnen
zur Prifung durch das Verkehrsunternehmen vom Kontrollpersonal eingezogen werden.
Uber den Einzug der Chipkarte entscheidet ausschlieBlich das Kontrollpersonal.

Im Fall einer bei Kontrolle durch das Kontroll- oder Fahrpersonal nicht lesbaren Chip-
karte mit eFAW erfolgt die Sperrung der Chipkarte mit eFAW. Somit ist der eFAW
ungiltig und die Chipkarte mit eFAW berechtigt nicht mehr zur Beférderung.

Im Fall einer bei Kontrolle durch das Kontrollpersonal nicht lesbaren Chipkarte mit
eFAW erfolgen die Erhebung eines erhdhten Beférderungsentgeltes sowie die Ausga-
be eines Ersatztickets. Das Ersatzticket gilt einschlieBlich des Ausstellungstages an 7
aufeinander folgenden Kalendertagen in dem vom Fahrgast angegebenen Geltungs-
bereich als Fahrausweis.

Im Fall einer, bei Kontrolle durch das Fahrpersonal nicht lesbaren Chipkarte mit
eFAW, erfolgt die Ausgabe eines Kundenbeleges. Zudem ist der Fahrgast verpflichtet,
fir die Fahrten bis zum Zeitpunkt der Ubersendung einer neuen Chipkarte mit eFAW
durch das ABO-filhrende Verkehrsunternehmen Fahrausweise zu erwerben. Die Erstat-
tung des Befdrderungsentgeltes fir diese Fahrausweise erfolgt gemaB Teil A, § 8 (6).

Die Uberpriifung der Giltigkeit der Chipkarten mit eFAW durch den Kundenvertrags-
partner erfolgt innerhalb von 7 Tagen ab Kontrolle bzw. Einzug der Chipkarte mit
eFAW. Bei Ubergabe der Chipkarte mit eFAW durch den Fahrgast im Servicecenter
des Kundenvertragspartners erfolgt die Uberprifung der Chipkarte sofort. Dem Fahr-
gast wird vom Kundenvertragspartner gemaf3 Teil D Anlage 2 Abschnitt 2 eine neue
Chipkarte mit eFAW Gbersandt bzw. ausgestellt sowie die Erhebung des erhhten
Beforderungsentgeltes eingestellt, sofern bei der Prisfung die Echtheit der Chipkarte
mit eFAW festgestellt wurde.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem giltigen Berechtigungsnachweis
oder einem in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung
berechtigt, gilt als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der Berechtigungs-
nachweis oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Das Verkehrsunternehmen kann einen eingezogenen Fahrausweis aus Billigkeit an
den Fahrgast zuriickgeben. Der Fahrgast ist fir das Abholen dieses Fahrausweises
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selbst verantwortlich bzw. hat die dadurch anfallenden Kosten selbst zu tragen.

Fir eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung, bei
der DB AG eine Fahrpreisnacherhebung, ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere
fir Zeitverluste oder Verdienstausfdlle, sind ausgeschlossen.

Soweit eine Chipkarte mit eFAW geméf § 8 Absatz 3 gesperrt wurde und der Fahr-
gast fir den Zeitraum der Prifung durch den Kundenveriragspartner Fahrausweise
erworben hat, kann eine Erstattung des Beférderungsentgeltes fir die eingereichten
Fahrausweise bis zu einer Hohe des jeweiligen Entgeltes fir maximal 7 Tageskarten
fir den raumlichen Geltungsbereich der Chipkarte mit eFAW erfolgen. Die Erstattung
ist ausgeschlossen, wenn die Priifung durch das Verkehrsunternehmen ergibt, dass es
sich um eine ungiltige Chipkarte mit eFAW nach § 8, Absatz 1 Nr. 13 handelt.

Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Befdrderungsentgelts verpflichtet, wenn er:
sich keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,

eine Chipkarte mit gesperrtem eFAW nutzt,

sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberprifung
nicht vorzeigen kann,

den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 4 entwertet hat
oder entwerten lief3,

ein Fahrzeug ohne einen zur Fahrt giiltigen Fahrausweis verldsst,

fir einen mitgefihrten Hund, ein mitgefihrtes Fahrrad oder eine mitgefiihrte Sache,
soweit sie entgeltpflichtig nach Teil B, Punkt 10 der Tarifbestimmungen sind, keinen
gultigen Fahrausweis vorzeigen kann oder

den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priffung vorzeigt und aushéndigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften
unter den Punkten 1. und 3. werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder
die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast
nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist,
hat bei Aufforderung durch das Prifpersonal, sich diesem gegeniber mittels eines
amtlichen Personenausweises mit Lichtbild zu legitimieren. Soweit das nicht erfolgt
oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die dadurch entstandenen
Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes (1) erhebt der Unternehmer ein erhdhtes Beférderungsent-
gelt geméB Teil D Anlage 3.

Die ausgestellte Fahrgeldnachforderung bzw. die Quittung fir das erhéhte Beférde-
rungsentgelt berechtigen zur Fahrt im gleichen Verkehrsmittel (ohne Umstieg) maximal
bis zum Fahrtende nur innerhalb des VVO-Verbundraumes.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermaBigt sich im Fall von Absatz (1) Nr. 2. und
4. gemdB Teil D Anlage 3, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Fest-
stellungstag bei der Servicestelle des Verkehrsunternehmens, dem er das erhdhte
Befdrderungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nachweist,
dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen personengebundenen
Zeitkarte war.
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(6) Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Unternehmers unberihrt.

(7) Erfolgt keine sofortige Zahlung des Erhohten Beforderungsentgeltes beim Fahrausweis-
prisfer, kann eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von bis zu 7,00 Euro erhoben werden.
Wenn der Fahrgast fir die durch das Verkehrsunternehmen oder den Fahrausweis-
prifer ausgestellte Zahlungsaufforderung eine Zahlungsfrist von 7 Kalendertagen ab
Zugang der Zahlungsaufforderung nicht einhdlt, wird fir jede weitere Zahlungs-
cu?forderung ein pauschalierter Betrag geméf Teil D Anlage 3 erhoben.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt genutzt, so wird grundsétzlich das Beférde-
rungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig
fir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Fir nicht benutzte Einzelfahrausweise, Abschnitte der Mehrfahrtenkarten und Tages-
karten wird das Befdrderungsentgelt nicht erstattet. Ebenso ist eine Teilerstattung des
Fahrpreises fir Personen, die auf Gruppenfahrausweisen ihre Fahrt nicht angetreten
haben, ausgeschlossen.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise genutzt, so wird das Befdrderungsentgelt
fir die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgeltes fir 2 durchgefihrie
Einzelfahrten je Kalendertag auf die seit Beginn der Giiltigkeit aufgelaufene Anzahl
von Tagen cu# formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir die
Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Fahrten als durchgefihrt gelten, ist der Tag
der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels bei

Ubersendung der Zeitkarte mit der Post mafBgeblich.

Ein friherer Zeitpunkt kann nur bei personengebundenen Zeitkarten beriicksichtigt
werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei
Anrechnung des Beférderungsentgelts gemaf Satz 1 wird eine ErméBigung nur bei
Vorliegen der hierfir erforderlichen Voraussetzungen gewdhrt.

Fir Abo- und Jahreskarten sind auch die Angaben in Teil D Anlage 9 zu beachten.

Fir Zeitkarten des Ubergangstarifs fir Fahrten zwischen dem VVO- und ZVON-
Verbundraum sind auch die Angaben in Teil C, Ziffer 1 zu beachten.

(4) Antrége nach den Absatzen (1) und (3) sind unverziglich, spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises bei der Servicestelle des Ver-
kehrsunternehmens, bei welchem der Fahrausweis erworben wurde, zu stellen. Bei
der DB AG sind die Anirége innerhalb von 6 Monaten bei einer DB-Verkaufsstelle
einzureichen.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt gemaf Teil D Anlage 3
sowie eine etwaige Uberweisungsgebihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und
eine etwaige Uberweisungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung
aufgrund von Umstdnden beantragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, besteht
kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

(7) Fir abhandengekommene Fahrausweise erfolgt keine Entgelterstattung. Es besteht
kein Anspruch auf Ersatz. Fir Chipkarten mit eFAW gilt abweichend davon Teil D
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Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepdck und leicht
tragbare Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann
befsrdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht geféhrdet
und andere Fahrgéste nicht beldstigt werden kdnnen. Rucksécke, Ranzen usw. sind
vor Betreten des Fahrzeuges abzunehmen. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus,
wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das ibliche Maf3 verléngert wird oder
die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der Sachen andere Fahrgéste keinen
Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgdste haben beziiglich der Unterbringung der Sachen
die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefdhrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstdnde ausge-
schlossen, insbesondere:

explosionsféhige, leicht entzindliche, radioaktive, ibelriechende oder Gtzende Stoffe,

unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgdaste verletzt oder verschmutzt
werden konnen,

Gegenstande, die Gber die Wagenumgrenzungen hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Abs. 1 Nr. 1. Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafir
sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickge-
wiesen werden, sofern es die Bauart des Fahrzeuges zuldsst und keine Verminderung
der Verkehrssicherheit eintritt. Die Entscheidung Gber Mitnahme liegt beim Betriebs-
personal.

Der Fahrgast hat mitgefihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht
belastigt werden kénnen. Fahrgaste mit Kinderwagen sollen an den mit dem Kinder-
wagensymbol versehenen Tiren einsteigen und den Kinderwagen am entsprechend
gekennzeichneten Platz unter Wahrung der Aufsichtspflicht gesichert abstellen.

Der Fahrgast haftet fir alle Schéden durch Mitfihren, unzweckméBige Unterbringung,
mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollstdndige Sicherung einer von ihm mitgefihrten
Sache in den Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeugen der Verkehrsunternehmen.

Unter Beachtung der Tarifbestimmungen werden Fahrréder in den Verkehrsmitteln
mitgenommen.

Es dirfen nur so viele Fahrréder mitgenommen werden, wie ohne Gefdhrdung oder
Beldstigung anderer Fahrgaste méglich ist. Die Beférderung von Kinderwagen und
Rollstihlen hat unter Beachtung von Absatz 3 Vorrang.

Fahrrader mit Verbrennungsmotor sowie Sonderkonstruktionen (z.B. Lasttrager) sind
von der Mitnahme ausgeschlossen.

Bei Mitnahme von Fahrradern in Fahrradbusanhéngern sind Gepécktaschen, Fahr-
radkérbe sowie Gepdckstiicke jeglicher Art durch den Fahrgast vom Fahrrad vor dem
Beladen zu entfernen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.
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Beforderung von Tieren

Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Absatz 1, 4 und 6 sinngemé&B anzuwenden.

§16

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Hunde, (1)
die nicht in geeigneten Behdltern mitgenommen werden, sind generell an einer kurz-
gehaltenen Leine zu filhren und missen einen Maulkorb tragen.

Behindertenbegleithunde geméf3 SGB IX, sind zur Beférderung auch ohne Maulkorb

stets zugelassen.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behdltern mitgenommen werden. 2]

Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. (3)

Fundsachen

Fundsachen sind gemaf3 § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Unternehmen gegen Zahlung eines
Entgelts fir die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer
durch das Betriebspersonal ist zul&ssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen
kann. Der Verlierer hat bei Aushandigung des Fundgegenstandes seine vollstandige
Adresse anzugeben, sich auszuweisen und den Empfang der Sache schriftlich zu
bestatigen.

Die Modalitaten der Fundsachenaufbewahrung sind beim zustandigen Verkehrsunter-
nehmen zu erfragen.

Haftung

Das Unternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich trégt oder mit sich fihrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen. Fir Sachschdden haftet das Unternehmen gegeniber jeder
beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1000, Euro; die Begrenzung der
Haftung gilt nicht, wenn die Sachschéden auf Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit
zurijckzu?"

§17

thren sind. Bei einem vom Unternehmen verursachten Verlust oder einer
Beschadigung von Rollstihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgerdten gilt
die vorgenannte Begrenzung der Haftung im jeweiligen Anwendungsbereich der
VO (EG) 1371/2009 und VO (EG) 181/2011 nicht.

Die Unternehmen haften nicht fir Schéden, die durch mitgefiihrte Sachen oder Tiere
verursacht werden. Auf den schmalspurigen Eisenbahnen haften sie auch nicht fir
Schaden, die durch den Dampfbetrieb allgemein in Fahrzeugen besonders bei Nutzung
der offenen Aussichtswagen und der offenen Wagenbihnen entstanden sind (z.B.
Verschmutzung der Kleidung, des Gepécks, des Kinderwagens).

Videoiuberwachung

Zur Wahrnehmung berechtigter Interessen, insbesondere zur Aufklérung und Prévention
von Straftaten, der Rekonstruktion von Unfdllen in den Verkehrsmitteln und der Kontrolle
der Fahrgastwechsel behalten sich die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastrdume mit
Videoanlagen zu Gberwachen. Durch die Unternehmen wird der Missbrauch der
Daten ausgeschlossen. Fahrzeuge, in denen eine Videoiberwachung erfolgt, sind
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besonders gekennzeichnet.

Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplénen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen
oder Betriebsunterbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriche;
insoweit wird auch keine Gewdhr fir das Einhalten von Anschlissen Gbernommen.
Ausnahmen stellen die jeweils geltenden Kundengarantien der Verkehrsunternehmen
und Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr dar.

Die Verkehrsunternehmen haften nicht fir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall
von Fahrten.

Die Verkehrsunternehmen DB Regio AG, Bayerische Oberland GmbH und Regional-
bus Oberlausitz GmbH sind bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor der

sop Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen Personenverkehr e. V.

FasanenstraBBe 81
10623 Berlin
(Webseite: www.soep-online.de)

nach MaBgabe der Regelungen dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
Diese Verbraucherschlichtungsstelle kann kontaktiert werden, wenn einer Beschwerde
eines Fahrgastes in Textform durch eines der vorgenannten Verkehrsunternehmen nicht
abgeholfen wurde.

Die Ubrigen unter §1 Abs. (1) genannten Verkehrsunternehmen nehmen nicht an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben,
ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens.
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Geltungsbereich (4)

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren
auf den im Verbundraum im &ffentlichen Linienverkehr durch die Unternehmen gemaf3
Teil D Anlage 1 eingesetzten Eisenbahnziige des Nahverkehrs, Straenbahnen, Busse
und Féhren in Dresden sowie in den Landkreisen Meif3en (aufBer Féhren in Strehla
und Riesa) und Séchsische Schweiz-Osterzgebirge (auBer Féhren im Kurort Rathen
und zwischen Schéna und Hrensko). Fir die Bergbahnen in Dresden, die Stadtrund-
fahrt Meifen, die Kirnitzschtalbahn und den Aufzug in Bad Schandau sowie die
schmalspurigen Eisenbahnen gelten sie eingeschrénkt (siehe auch Teil C Sonderrege-
lungen / Sonderangebote Abschnitte 3 bis 7).

Der Verbundraum umfasst das Gebiet der Landeshauptstadt Dresden, der Landkreise
MeifBen und Sachsische Schweiz-Osterzgebirge sowie der Gemeinden Arnsdorf,
Bernsdorf, Bretnig-Hauswalde, Crostwitz, Elsterheide, Elstra, GroBnaundorf, Grof-
rohrsdorf, Haselbachtal, Hoyerswerda, Kamenz, Kénigsbriick, LauBnitz, Lauta,
Lichtenberg, Lohsa, Nebelschiitz, Neukirch, Oberlichtenau, Ohorn, OBling, Otten-
dorf-Okrilla, Panschwitz-Kuckau, Pulsnitz, Rackelwitz, Radeberg, RalbitzRosenthal,
Schénteichen, Schwepnitz, Spreetal, Steina, Wachau, Wiednitz, Wittichenau des
Landkreises Bautzen (ehemaliger Landkreis Kamenz und Kreisfreie Stadt Hoyerswerda).

Der Verbundraum ist in nummerierte und namentlich benannte Tarifzonen (Teil D

Anlage 6) eingeteilt. ()

Fahrausweise, Fahrpreise
Entsprechend dem jeweils aktuellen Tarif werden ausgegeben:

Einzelfahrausweise zum Normalfahrpreis sowie zum erméaBigten Fahrpreis,

Tageskarten zum Normalfahrpreis sowie zum erméBigten Fahrpreis, (6)
Zeitkarten zum Normalfahrpreis sowie zum ermafigten Fahrpreis

Gruppenfahrausweise fir Kinder- und Schijlergruppen sowie

Falhrousweise fir Sonderangebote geméaf Teil C, Abschnitt 9, die als Fahrausweise

gelten.

Soweit in den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes geregelt ist, gilt der 3
ermaBigte Fahrpreis nur fir Schiler bis zum 15. Geburtstag.

Fahrausweise werden mit réumlicher und zeitlicher Begrenzung ausgegeben. Die
rédumliche Begrenzung erfolgt durch Tarifzonen, Grenzréume (Teil D Anlage 5) oder
Entfernungen. Die Tarifzonen werden grundsatzlich durch Haltestellen begrenzt. Liegt
eine Tarifzonengrenze zwischen zwei benachbarten Haltestellen, so endet fir die
Preisberechnung die Tarifzone an der letzten zur Tarifzone gehérenden Haltestelle.
Grenzrdume erweitern nicht die raumliche Giltigkeit einer Tarifzone. Die zeitliche
Begrenzung erfolgt nach Stunden, Tagen, Wochen, Monaten und Jahren.

Fahrausweise kénnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Servicestellen, in Agen-

turen, an stationdren Fahrausweisautomaten sowie Gber Handy oder Internet (besondere 3.1
AGB sind in Teil D Anlage 10 aufgefihrt) erworben werden. Abo-Karten werden in

ausgewdhlten Servicestellen ausgegeben. Die Ausgabe von AboKarten kann je nach

Verkehrsunternehmen als Chipkarte mit eFAW oder als Papierfahrausweis erfolgen.

In StraBenbahnen, Bussen und Fahren des Stadtverkehrs Dresden ist nur ein einge-

schranktes Fahrausweisangebot erhéltlich. Fahrausweise, die in Fahrzeugen erworben

werden, gelten grundsdtzlich nur zum sofortigen Fahrtantritt.
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Fahrausweise sind grundsatzlich nur innerhalb der Tarifperiode giltig, fir die der
Fahrausweis verkauft wurde. Tarifénderungen und ggf. notwendige besondere Uber-
gangsregelungen werden gesondert veréffentlicht.

Bei Tarifénderungen gelten folgende Ubergangsregelungen:

e alle Fahrausweise, die preislich nicht erhdht werden, kénnen weiterhin
verwendet werden;

e Jahreskarten 2017 gelten bis zum 01.01.2018;

e Fir Abo-Kunden mit jGhrlicher Zahlweise gilt der alte Preis bis zum Ablauf der vor-

ausbezahlten Giltigkeitsdauer.

Einzelfahrausweise, Tageskarten, Wochen- und Monatskarten zum alten Preis

werden léngstens bis zum Ablauf des ersten Giiltigkeitsmonats der neuen Fahr-

preise anerkannt.

4erKarten zum alten Preis werden léngstens bis zum Ablauf des dritten Giltigkeits-

monats der neuen Fahrpreise anerkannt.

o Nicht genutzte Fahrausweise zum alten Preis — bei 4er-Karten darf keine
Entwertung vorgenommen worden sein, kénnen frihestens ab Tarifdnderung nur
gegen Wertausgleich in allen Servicezentren der Partnerunternehmen im VWO
gegen neue Fahrausweise eingetauscht werden. Das entrichtete Entgelt wird auf
die neuen Fahrausweise angerechnet. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der jeweils giiltigen Fahrpreistabelle geméaf Teil D
Anlage 7.

Die Ermittlung der Preisstufen erfolgt durch Auszdhlen der Tarifzonen, die befahren
werden (tatsdchlich benutzter Weg). Tarifzonen, die bei einer Fahrt mehrmals befahren
werden, zéhlen fir die Preisbildung nur einmal. Fahrausweise ohne Angabe der Klasse
gelten in Nahverkehrsziigen in der 2. Klasse.

Sonderfahrpreise z. B. fir die Nutzung der Féhren in Dresden sowie in den Landkreisen
Meifen und Sdchsische Schweiz-Osterzgebirge, der Bergbahnen in Dresden, der
Stadtrundfahrt Meiflen, des Aufzuges und der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau
sowie der schmalspurigen Eisenbahnen enthalt Teil D Anlage 8.

Einzelfahrausweise

Zu den Einzelfahrausweisen gehéren die Einzelfahrausweise fir eine Fahrt, die
4erKarten sowie die Einzelfahrten Ubergang 1. Klasse (Regelungen in Punkt 9).

Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrausweise sind bei Fahrtantritt zu entwerten.

Die Weitergabe entwerteter Einzelfahrausweise ist nicht zuldssig. Die Nutzung eines
Einzelfahrausweises zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzul@ssig.
Einzelfahrausweise berechtigen nicht zur Nutzung der Bergbahnen in Dresden, der
Stadtrundfahrt Meif3en, des Aufzuges und der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau,
der schmalspurigen Eisenbahnen sowie des Anrufsammeltaxis.

Einzelfahrausweise

Einzelfahrausweise werden zum Normal- und erméBigten Fahrpreis wie folgt ausgegeben:

o Preisstufe 1: fir 1 Tarifzone oder nur Grenzraum gemaf3 Aufdruck max. 1 Std.
e Preisstufe 2: fir 2 Tarifzonen gemaf3 Aufdruck max. 1,5 Std.
e Preisstufe 3: fir 3 Tarifzonen gem&B Aufdruck max. 2 Std.
o Preisstufe 4: fir Verbundraum max. 4 Std.

Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind gestattet.
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Mehrfahrtenkarten
(4er-Karten Preisstufe 1 bis Preisstufe 4)

Einzelfahrausweise werden zum Normal- und erméBigten Fahrpreis auch als 4er-Karten
zu gleichen Bedingungen gemaf3 Abschnitt 3.1 ausgegeben:

Bei diesen Mehrfahrtenkarten (4er-Karten) sind je Person / Sache entsprechend der
Preisstufe:

e ein Entwertungsfeld fir Preisstufe 1
® zwei Entwertungsfelder  fiir Preisstufe 2
e drei Entwertungsfelder  fir Preisstufe 3
e vier Entwertungsfelder  fir Preisstufe 4

jeweils einzeln zu entwerten.

Reicht auf einer Mehrfahrtenkarte (4erKarte) die Anzahl der noch nutzbaren Entwertungs-
felder nicht aus, kénnen die bendtigten Felder auf mehreren 4er-Karten entwertet
werden. Alle Karten sind bei der Fahrausweispriifung mit einem entsprechenden Hin-
weis gleichzeitig vorzuzeigen.

Nutzen mehrere Kunden eine Mehrfahrtenkarte (4erKarte), so ist fir jeden Kunden
die erforderliche Anzahl Entwertungsfelder zu entwerten.

Eine Kombination von 4erKarten der Preisstufen mit 4erKarten der Kurzstrecke ist
méglich, wobei beide Entwertungen bei Fahrtantritt vorgenommen werden missen.

4er-Karte Kurzstrecke

Die 4er-Karte Kurzstrecke wird nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie berechtigt pro
Entwertungsfeld, unabhéngig von Tarifzonen und Grenzréumen, zur einmaligen Fahrt:

e {ber eine Entfernung von bis zu 2 km

e in Stadtverkehren auf StraBenbahn- und Stadtbuslinien maximal bis zur vierten
Haltestelle nach Zustieg, wobei mehrere Halteplétze an einer Haltestelle nur als
eine Haltestelle zahlen.

Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet.

Tageskarten

Tageskarten sind die Tageskarten fir Einzelpersonen, das NachfTicket, die Familien-
tageskarten, die Kleingruppenkarten, die Fahrradtageskarten (Regelungen in Punkt 10.3),
die Tageskarte Elbe-labe fiir Einzelpersonen, die Kleingruppenkarte Elbe-Labe sowie
die Fahrradtageskarte Elbe-Labe.

Die Weitergabe entwerteter Tageskarten ist nicht zulassig. Undatierte bzw. nichtent-
wertete Tageskarten sind bei Fahrtantritt im Gebiet des VVO zu entwerten.

Tageskarten, auBer das NachfTicket, gelten ab Entwertung bis 4.00 Uhr des Folgetages.

Sie berechtigen nicht zur Nutzung der Bergbahnen in Dresden, der Stadirundfahrt Meif3en,
des Aufzuges und derKimitzschtalbahn in Bad Schandau, der schmalspurigen Eisenbah-
nen sowie des Anrufsammeltaxis.Sie berechtigen jedoch zur Nutzung der Bergbahnen

in Dresden, der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau und der Stadtrundfahrt Meif3en mit
einem erm&Bigten Fahrausweis desjeweiligen Sonderverkehrsmittels pro Person.

Tageskarten zum erméBigten Fahrpreis gelten auBer fir Schiler bis zum 15. Geburts-
tag auch fir Personen ab 60 Jahren in Verbindung mit einem Altersnachweis.
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Tageskarten fiir Einzelpersonen

Tageskarten fir Einzelpersonen werden fiir eine Tarifzone, zwei benachbarte Tarifzonen
?em('jﬁ Fahrausweisaufdruck und fir den Verbundraum ausgegeben. Tageskarten

ir Einzelpersonen werden zum Normalfahrpreis sowie zum erméfigten Fahrpreis
ausgegeben. Tageskarten fir Einzelpersonen zum Normalfahrpreis berechtigen zur
unentgelilichen Mitnahme von bis zu zwei Schilern bis zum 15. Geburtstag. Anstelle

eines Erwachsenen kann auch ein weiterer Schiler bis zum 15. Geburtstag fahren.

Familientageskarten

Familientageskarten werden fiir eine Tarifzone, zwei benachbarte Tarifzonen gemaf3
Fahrausweisaufdruck und fiir den Verbundraum ausgegeben. Familientageskarten
werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie gelten fiir zwei Erwachsene und
vier Schiler bis zum 15. Geburtstag. Anstelle je eines Erwachsenen kann auch je ein
weiterer Schiler bis zum 15. Geburtstag fahren.

Kleingruppenkarte

Kleingruppenkarten werden fir eine Tarifzone, zwei benachbarte Tarifzonen gemaf3
Fahrausweisaufdruck und fir den Verbundraum ausgegeben. Kleingruppenkarten
werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Sie gelten fir bis zu 5 Personen.

NachiTicket

Das NachtTicket wird nur zum Normalpreis ausgegeben und ist mit Entwertung zwischen
18.00 Uhr und 6.00 Uhr giiltig. Es gilt im gesamten Verbundraum fiir eine Person.

Tageskarten Elbe-Labe
Fir grenziberschreitende Fahrten nach Tschechien und zuriick werden die

e Tageskarte Elbe-Labe fiir Einzelpersonen,

e Kleingruppenkarte Elbe-Labe fir maximal 5 gemeinsam reisende Personen und

e Fahrrad-Tageskarte Elbe-Labe fir ein Fahrrad oder einen Fahrradanhdnger oder
einen Hund

angeboten. Die Nutzung der Elbe-Llabe-Fahrrad-Tageskarte ist nur zusammen mit der
Elbe-Llabe-Tages- bzw. Kleingruppenkarte oder einem Fahrausweis zum Ubergangstarif
auf der Buslinie 398 méglich. Die Elbe-Labe-Tageskarten gelten im gesamten Verbund-
raum sowie im Ustecky Kraj entsprechend dem jeweils giiltigen Linienverzeichnis, das
im Internet unter www.vvo-online.de veréffentlicht ist.

Zeitkarten

Zeitkarten sind Wochen-, Monats-, 9-Uhr-Monats-, Abo-Monats- und 9-Uhr-Abo-Monats-
karten. Sie werden fiir folgende Preisstufen ausgegeben:

o Preisstufe A:  fir 1 Tarifzone (aufer Tarifzone Dresden) oder
nur Grenzraum gemdf3 Fahrausweisaufdruck
o Preisstufe A1: fir Tarifzone Dresden
e Preisstufe B:  fir 2 benachbarte Tarifzonen gemaf Fahrausweisaufdruck
o Preisstufe C:  fiir 1 Tarifzone gemdf3 Fahrausweisaufdruck + umliegende Tarifzonen
o Preisstufe D:  fir Verbundraum

Undatierte bzw. nichtentwertete Wochenkarten, Monatskarten und 9-Uhr-Monatskarten
sind zu entwerten.
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(b)

(d

Wochenkarten gelten einschlieBlich des Entwertungstages an 7 aufeinander folgen-
den Kalendertagen.

Monatskarten und 9-Uhr-Monatskarten gelten ab Entwertung bis zum Ablauf des
gleichen Kalendertages des Folgemonats. Féllt das Ende der Giltigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giltigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats. 9-Uhr-Monatskarten gelten nicht montags bis freitags von

4.00 Uhr bis 9.00 Uhr. Diese Einschrénkung gilt nicht an Feiertagen.

Jahreskarten fir das Kalenderjahr 2017 gelten bis einschlief3lich 1. Januar 2018.
Weitere Regelungen zu Jahreskarten 2017 sind Teil D Anlage 9 zu entnehmen.

Zeitkarten berechtigen je nach der réumlichen Giltigkeit zur Nutzung der Bergbahnen
in Dresden, der Stadtrundfahrt Meif3en, des Aufzuges und der Kirnitzschtalbahn in
Bad Schandau sowie der schmalspurigen Eisenbahnen.

Regelungen zu den Zeitkarten im Abo sind in Teil D Anlage 9 enthalten.

Zeitkarten zum Normalfahrpreis

Zeitkarten zum Normalfahrpreis sind ibertragbar. Die Ubertragung darf nur unent-
gelilich erfolgen und ist im Rahmen eines Gewerbes nicht gestattet. Zeitkarten, auBer
Wochenkarten, zum Normalfahrpreis berechtigen innerhalb der rdumlichen und
zeitlichen Giltigkeit an Wochenenden von Freitag 18.00 Uhr bis Montag 6.00 Uhr
und an Feiertagen in der Zeit vom Vortag 18.00 Uhr bis zum Folgetag 6.00 Uhr,
bei 9-Uhr-Karten jeweils nur bis 4.00 Uhr, zur Nutzung durch zwei Erwachsene und
vier Schiiler bis zum 15. Geburtstag. Anstelle je eines Erwachsenen kann auch je
ein weiterer Schiler bis zum 15. Geburtstag fahren. Die Mitnahme von Personen gilt
nicht in den Bergbahnen in Dresden, der Stadtrundfahrt Meiflen, dem Aufzug und
der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau, den schmalspurigen Eisenbahnen sowie in
Anrufsammeltaxis.

Zeitkarten zum ermdfBigten Fahrpreis
Zeitkarten zum erméaBigten Fahrpreis erhalten Schiiler bis zum 15. Geburtstag.
und dariber hinaus folgende Personen:

Schiler und Studenten &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater

¢ allgemeinbildender Schulen,
¢ berufsbildender Schulen,
o Forderschulen,
e Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
o Universitdten, Hochschulen, Fachhochschulen, Akademien,
mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, -hochschulen und Landvolkshochschulen

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe (a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbil-
dungsférderungsgesetz forderungsfahig ist

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiter-
bildung Kurse zum nachtréglichen Erlangen des Hauptschul- oder Realschulabschlusses
besuchen

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhdiltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes

VWO-Kleingedrucktes

(e)
(f

(9)

(h)

(3)

(4)

oder in einem anderen Vertragsverhdltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes
stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auflerhalb der betrieblichen Berufs-

ausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der

Handwerksordnung, ausgebildet werden

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen

Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariates
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fir die Ausbildung und Studium geltenden
Bestimmungen vorgesehen ist

Beamtenanwadrter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fiir die
Zulassung als Beamtenanwadrter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten

Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen oder 8kologischem Jahr, am Bundesfreiwilli-
gendienst oder vergleichbaren sozialen Diensten

Die ErmaBigungsberechtigung gemaf vorstehenden Unterabsdtzen (a) bis (h) wird in
Zweifelsfallen anhand der jeweiligen Ausbildungsstéttenverzeichnisse der Bundeslénder
geprift.

Zeitkarten zum erméBigten Fahrpreis sind personengebunden und bestehen aus einer
Kundenkarte, die unausléschbar mit vollstandigen Personaldaten und einem auf der
Karte nicht ablésbar fest aufgeklebten Passfoto zu versehen ist, sowie dem Fahraus-
weis oder einer Chipkarte mit eFAW.

Bei den unter Absatz (2) genannten Personen muss die Kundenkarte von einer der
unter 5.2 (2) genannten Bildungseinrichtungen bestdtigt (Stempel der Bildungsein-
richtung ggf. auch der eines Verkehrsunternehmens nach Teil D Anlage 1) sein. Bei
Bestatigung durch eines der unter Teil D Anlage 1 genannten Verkehrsunternehmen,
muss ein giltiger Ausbildungsvertrag oder ein ansonsten geeigneter Nachweis des
Schulbesuchs vorgelegt werden. Eine alleinige Bestatigung durch den Ausbildungs-
betrieb berechtigt nicht zum Erwerb einer Zeitkarte zum erméafigten Fahrpreis. Die
Bestatigung einer Bildungseinrichtung bzw. des Verkehrsunternehmens gilt léngstens
fir ein Jahr beginnend ab dem ersten bestdtigten Geltungstag. Bei Schilern, deren
Kundenkarte nur bis zum Schuljahresende bestatigt ist, gilt diese bis zum Ende der
anschlieBenden sachsischen Schulferien.

Die Kartennummer ist im vorgesehenen Feld auf dem Fahrausweis eingetragen bzw.
durch den Nutzer mit Kugel- bzw. Dokumentenschreiber einzutragen. Davon ausge-
nommen sind Chipkarten mit eFAW.

Anschlussfahrausweise

Der Fahrgast hat die Méglichkeit, seine Fahrt ohne Unterbrechung Gber den réumlichen
Geltungsbereich seines Fahrausweises fortzusetzen, wenn er einen Anschlussfahrausweis
erwirbt. Der Anschlussfahrausweis muss fir die Fahrstrecke ab der Grenze des
Geltungsbereiches des urspringlichen Fahrausweises Giltigkeit besitzen und ist nur
in Verbindung mit dem urspriinglichen Fahrausweis giiltig. Bei Nutzung von Einzel-
fahrausweisen als Anschlussfahrausweis verléngert sich deren zeitliche Giltigkeit um
eine Stunde, sofern die Entwertung bereits bei Fahrtantritt (im Eisenbahnverkehr vor
Fahrtantritt) innerhalb der réumlichen Giiltigkeit der Tages- oder Zeitkarte erfolgte.
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Unentgeltliche Beférderung 9
Kinder (M

Kinder bis zur Einschulung sowie Kindergartengruppen werden unentgeltlich beférdert.
Begleiter von Kindergartengruppen erhalten keine ErméBigung.

Schwerbehinderte Menschen

Schwerbehinderte Menschen werden geméf3 § 145 SGB IX (Neunten Buches, Sozial-
gesetzbuch) unentgeltlich befrdert, wenn sie den giiltigen Schwerbehindertenaus-
weis und das Beiblatt des Versorgungsamtes mit giiltiger Wertmarke mit sich fihren.

Eine Begleitperson von schwerbehinderten Menschen und ein Hund werden unentgelt-
lich beférdert, wenn das Merkzeichen ,B” im Schwerbehindertenausweis eingetragen
ist. Blinde mit dem Merkzeichen ,BI” kénnen einen Blindenfihrhund unentgeltlich
mitnehmen.

Die 1. Klasse kann nur dann unentgeltlich genutzt werden, wenn in dem Schwerbe-

hindertenausweis das Merkzeichen , 1. KI.” eingetragen ist. Fir schwerbehinderte

Menschen ohne das Merkzeichen , 1. KI.” im Schwerbehindertenausweis muss bei

der Nutzung der 1. Klasse ein Fahrausweis mit dem Aufdruck “1. Klasse” oder ein

Grugdfohrousweis nach VVO-Tarif sowie ein Zusatzfahrausweis 1. Klasse erworben (2)
werden.

Landes- und Bundespolizei sowie Sdchsische Sicherheitswacht

(3)

Vollzugsbedienstete der Polizei des Freistaates Sachsen und der Bundespolizei, bei )

gemeinsamer dienstlicher Bestreifung mit Angehdrigen der Bundespolizei auch tsche-
chische Vollzugsbedienstete, sowie Bedienstete der Sachsischen Sicherheitswacht in
Uniform werden in den Verkehrsmitteln des Linienverkehrs im Verbundraum entsprechend 10
Teil B Ziffer 1 Abs. 1 unentgeltlich beférdert. Dariiber hinaus werden gemeindliche

Vollzugsbedienstete gemaf3 § 80 Scichsisches Polizeigesetz auf dem Gebiet ihrer 10.1

Kommunen in Dienstkleidung unentgeltlich beférdert. In den Nahverkehrszigen gilt
dies nur fir die 2. Klasse. (M

Gruppenfahrausweise fir Kinder und Schiler

Gruppenfahrausweise kénnen nur dann in Anspruch genommen werden, wenn die
Beforderung in den regelméaBig verkehrenden Linienverkehrsmitteln maglich ist. 2)

Schilergruppen (bis zum Abschluss der 12. bzw. 13. Klasse), die:

e mindestens 15 Personen einschlieBlich 2 erwachsener Begleiter oder
¢ mindestens 25 Personen einschlieBlich 3 erwachsener Begleiter

umfassen, sind berechtigt den Gruppenfahrausweis nach Teil D Anlage 8.8 in
Anspruch zu nehmen.

Sie berechtigen nicht zur Nutzung der Bergbahnen in Dresden, der Stadtrundfahrt
Mei3en, des Aufzuges und der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau, der schmalspurigen (1)
Eisenbahnen sowie des Anrufsammeltaxis. Jedoch werden fir die Nutzung der

Kirnitzschtalbahn (siehe Teil D Anlage 8.4) und der schmalspurigen Eisenbahnen

(siehe Teil D Anlage 8.6) besondere Fahrausweise fir Gruppenfahrten angeboten.

Eine rechtzeitige vorherige Anmeldung (m&glichst 7 Tage im Voraus) bei dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen wird ausdriicklich empfohlen.

VWO-Kleingedrucktes
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Fahrausweise fur die 1. Klasse

Fir die Nutzung der 1. Klasse der Nahverkehrsziige ist ein Fahrausweis mit dem Auf-
druck “1. Klasse” oder ein Zusatzfahrausweis zum Ubergang 1. Klasse in Verbindung
mit einem Fahrausweis der 2. Klasse zu erwerben.

Zusatzfahrausweise fir Einzelfahrscheine (auch bei Nutzung mit Tages- bzw. Zeitkarten)
werden wie folgt ausgegeben:

o Preisstufe 1: fir 1 Tarifzone oder nur Grenzraum gemdaf Entwerferaufdruck; max. 1 Std.
e Preisstufe 4: fiir Verbundraum; max. 4 Std.

und berechtigen innerhalb der zeitlichen Giltigkeit zur Nutzung der 1. Klasse in
Nahverkehrsziigen.

Zusatzfahrausweise fir Zeitkarten (auch bei Nutzung mit Einzelfahrscheinen bzw.
Tageskarten) werden wie folgt ausgegeben:

® Wochenkarte fiir Verbundraum
® Monatskarte fiir Verbundraum.

Fir die zeitliche Giiltigkeit von Wochen- und Monatszusatzfahrausweisen gelten die
Regelungen der Ziffer 5.

Die Mitnahmeregelung auf Zeitkarten gem&B Absatz 5.1 gilt nur dann fir die 1.
Klasse, wenn der Fahrgast eine Monatskarte mit dem Aufdruck “1. Klasse” oder eine
Monatskarte Ubergang 1. Klasse in Verbindung mit einer Zeitkarte der 2. Klasse nutzt.

Nutzern erméBigter Zeitkarten ist ein Ubergang in die 1. Klasse nicht gestattet.

Das Befdrderungsentgelt ist Teil D Anlage 8.9 zu entnehmen.

Mitnahme von Sachen und Tieren

Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator
Unentgeltlich mitgenommen werden

e Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator,

e Fahrradanhdnger und Handwagen, in denen Kleinkinder beférdert werden,

e Dreirdder, Lauf- und Fahrréder sowie sonstige Geféhrte von Kindern mit
Anspruch auf eine unentgeliliche Beférderung.

Soweit Kinderwagen, Rollstuhl oder Rollator nicht zweckentsprechend verwendet
werden, z. B. dem Transport von Gepdck oder Tieren dienen, ist pro Kinderwagen,
Rollstuhl und Rollator ein Einzelfahrausweis zum erméBigten Fahrpreis in der erforder-
lichen Preisstufe oder ein bzw. mehrere Abschnitt(e) der erméBigten 4er-Karte zu ent-
werten. Gleiches gilt fir Handwagen, welche nicht zur Beférderung von Kleinkindern
verwendet werden.

Gepdck und Sachen

Fahrgéste mit einem giiltigen Fahrausweis sind berechtigt, Handgepdck, ein Paar
Ski/ein Snowboard oder einen Rodelschlitten unentgeltlich mitzunehmen. Als Hand-
gepack gelten leicht tragbare Gegensténde, die sich in ihrer Form und GréBe zu
einer Unterbringung unter oder — je nach Bauart des Fahrzeuges — Gber dem Sitzplatz
des Fahrgastes bzw. auf dessen Schof3 eignen.
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Fir jeden weiteren Gegenstand sind ein Einzelfahrausweis zum ermafBigten Fahrpreis
in der erforderlichen Preisstufe oder ein bzw. mehrere Abschnitt(e) der erméBigten
4erKarte zu entwerten.

Fahrrader und Fahrradanhénger

Als Fahrrader gelten herkdmmliche einsitzige Zweirader. Tandems gelten als zwei
Fahrréder. Zusammengeklappte Fahrréder, die in handelsiblichen Fahrradtaschen
verpackt sind, gelten als Handgepdck.

Der Fahrgast hat sowohl fir die Mitnahme eines Fahrrades als auch eines Fahrradan-
hangers grundsatzlich jeweils einen zusdtzlichen Fahrausweis (Fahrradtages- bzw.
Fahrradmonatskarte) zu erwerben. Bei Nutzung von Zeitkarten, aufler Wochenkarten,
kann jeweils ein Fahrrad oder ein Fahrradanhénger unentgeltlich mitgenommen werden
(nicht jedoch gleichzeitig ein Hund).

Die Fahrradtageskarte gilt jeweils ab Entwertung bis 4.00 Uhr des Folgetages. Bei
Nutzung der Fahrradtageskarte in Kombination mit dem Nachtticket verléngert sich
deren zeitliche Giltigkeit bis 6.00 Uhr. Der Preis richtet sich nach den zu befahrenden
Tarifzonen:

e fir die Fahrt in einer Tarifzone:
die Fahrradtageskarte der Preisstufe 1

e fiir die Fahrt in zwei oder mehr Tarifzonen:
die Fahrradtageskarte fir den Verbundraum.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades wird auch eine Fahrradmonatskarte fir den Ver-
bundraum angeboten. Fir die zeitliche Giltigkeit gelten die Regelungen der Ziffer 5.
Auf der Fahrradmonatskarte kann jeweils nur ein Fahrrad oder ein Fahrradanhénger
mitgenommen werden.

Als Ergénzung zur Elbe-Labe-Tageskarte und zur Elbe-LabeKleingruppenkarte sowie
zu Fahrausweisen zum Ubergangstarif auf der Buslinie 398 ist fir die Mitnahme eines
Fahrrades die Elbe-Llabe-Fahrrad-Tageskarte zu I6sen (siehe auch Teil B Ziffer 4.5).

Hunde und Kleintiere

Fir die Mitnahme eines Hundes gelten analog die Tarifbestimmungen wie fir Fahrrader
unter Teil B Ziffer 10.3.

Unentgeltlich kénnen Kleintiere, geméB Teil A § 12 Abs. 4, mitgenommen werden.

VWO-Kleingedrucktes
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Regelungen firr verbundraumiibergreifende Fahrten

Fir Fahrten von und nach Zielen, die auerhalb des Verbundraumes liegen (verbund-
raumibergreifende Fahrten), gilt der jeweilige Unternehmenstarif fir die gesamte
Strecke. Abweichungen davon sind in den nachfolgenden Bestimmungen und in Teil D
Anlage 5 aufgefiihrt.

Fir verbundraumibergreifende Fahrten zwischen dem Verbundraum des Verkehrsver-
bundes Oberelbe (VVO) und dem Verbundraum des Verkehrsverbundes Oberlausitz-
Niederschlesien (ZVON) wird bei Nutzung der Eisenbahnlinien, mindestens zwischen
Arnsdorf und GroB3harthau, ein Ubergangstarif fir Zeitkarten wie folgt angeboten:

Fir den Ubergangstarif werden Wochenkarten, Monatskarten und Abo-Monatskarten
zum Normalfahrpreis und zum erméBigten Fahrpreis angeboten.

Es gelten die jeweiligen Regelungen fir Zeitkarten:

® im Verbundraum des VVO gemdB VVO-Tarif, Teil B, Ziffer 5 sowie
e im Verbundraum des ZVON gemdf3 ZVON-Tarif, Teil B, Punkt 5.

Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der Preisstufe gemaf Teil D Anlage
8.10.1 aus der Fahrpreistabelle gemaf Teil D Anlage 8.10.2.

Fir die Mitnahme von Sachen und Tieren gelten die jeweiligen Regelungen gemaf3
VVO-Tarif und ZVON-Tarif. Die Fahrradtages- und — monatskarte gemaB ZVON-Tarif
gilt bei der Nutzung von Wochen-, Monats- und Abo-Monatskarten zum Ubergangstarif
auch zwischen den Gemeinden GroBharthau und Arsdorf.

Die Erstattungsregelung gemaf Teil A § 10 gilt mit folgender MaBBgabe: Wird eine
Zeitkarte zum Ubergangstarif nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférde-
rungsentgelt fir diese Zeitkarte unter Abzug von 5 % des Kaufpreises je Kalendertag
bei Monatskarten bzw. 25 % bei Wochenkarten fiir die seit Beginn der Giltigkeit
vergangenen Tage auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.

Fir Fahrten zwischen dem Verbundraum des Verkehrsverbundes Oberelbe (VVO) und
den tschechischen Ortschaften Cinovec, Dubi und Teplice wird bei grenziiberschreitender
Nutzung der Buslinie 398 ein Ubergangstarif wie folgt angeboten:

Fir den Ubergangstarif werden Einzelfahrausweise, Wochenkarten und Monatskarten
zum Normalfahrpreis und zum erméBigten Fahrpreis in EUR und CZK zum sofortigen
Fahrtantritt angeboten. MaBgebend ist die giiltige Wéhrung am erstmaligen Startort.

Es gelten die jeweiligen Regelungen fir Einzelfahrausweise und Zeitkarten:

® Im Verbundraum des VWO gemaf VVO-Tarif
 Im Bezirk Usti nad Labem gemaf3 DUK-Tarif

Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der zugrundeliegenden Preisstufe gemaf3
Teil D Anlage 8.11 aus der Fahrpreistabelle geméf Teil D Anlage 8.12.

Die zeitliche Giltigkeit der Einzelfahrausweise erhoht sich um eine halbe Stunde ge-
geniiber der zugrundeliegenden Preisstufe zum VVO-Tarif.

Fir die Mitnahme von Sachen und Tieren gelten die jeweiligen Regelungen gemaf
VVO-Tarif und DUK-Tarif. Die Fahrrad- und Hundefahrscheine geméB DUK-Tarif gelten
bei der Nutzung von Monatskarten zum Ubergangstarif ab/bis Zinnwald, Wende-
platz. Gleiches gilt fir Einzelfahrausweise gemaB DUK-Tarif zur Mitnahme weiterer
Personen zur Monatskarte zum Ubergangstarif.

VWO-Kleingedrucktes
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Ein Umstieg in andere Linienverkehrsmittel ist innerhalb der zeitlichen und rdumlichen
Giltigkeit des genutzten Fahrausweises méglich.

Es erfolgt keine Erstattung nicht genutzter Fahrausweise.

Beforderungsentgelt fur Elbféhren in Dresden
sowie in den Landkreisen Meif3en
und Sdachsische Schweiz-Osterzgebirge

In den Tarifzonen Dresden (TZ 10), Radebeul (TZ 52), MeifBen (TZ 50), Pirna (TZ 70)
und Bad Schandau (TZ 72) gelten fiir die ausschlief3liche Nutzung dieser Féhren
Fahrausweise gemaf Teil D Anlage 8.1.

Auf diesen Elbféhren gelten die Fahrausweise des VVO-Tarifs (aufBer 4er-Karte Kurz-
strecke) entsprechend ihrer raumlichen und zeitlichen Giltigkeit.

Verbinden Elbféhren zwei Tarifzonen, so wird der Fahrpreis der neuen Tarifzone nur
dann berechnet, wenn vor und nach dem Ubersetzen die Benutzung &ffentlicher Linien-
verkehrsmittel erfolgt.

Auf der Féhre im Kurort Rathen gelten die Fahrausweise des VVO-Tarifs nicht. Auf
der Fahre zwischen Schéna und Hiensko werden nur die Elbe-Labe-Tickets und die in
Tschechien vertriebenen Jizdenky Labe-Elbe anerkannt; die Gbrigen Fahrausweise des

VVO-Tarifs gelten nicht.

Beforderungsentgelt for Bergbahnen in Dresden

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Bergbahnen werden Fahrausweise gemaf3 Teil D
Anlage 8.2 angeboten.

Zeitkarten des VVO-Tarifs fir die Tarifzone Dresden werden anerkannt. Auf Zeitkarten,
aufBer Wochenkarten, kann ein Fahrrad oder ein Hund unentgeltlich mitgenommen
werden. Mitnahmeregelungen von Personen gelten nicht. Weitere Fahrausweise des
VVO-Tarifs werden nicht anerkannt.

Auf Zeitkarten des VVO-Tarifs gemé&B Teil B Ziffer 5.1 mitgenommene Personen sowie
Nutzer von Tageskarten des VVO-Tarifs fir die Tarifzone Dresden kénnen je Person
einen ermdBigten Bergbahnfahrausweis nutzen.

Stadtrundfahrt Meif3en

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Stadtrundfahrt Meiflen werden Fahrausweise
gemdB Teil D Anlage 8.3 angeboten.

Bei der Stadtrundfahrt Meiflen gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend
ihrer raumlichen und zeitlichen Giltigkeit.

Beforderungsentgelt for

Bei Mitnahme von Personen auf Zeitkarten zum Normalfahrpreis (auf3er Wochen-
karten) ist pro Begleiter ein ermaBigter Fahrausweis zu erwerben. Bei Nutzung von
Tageskarten ist fir jeden Nutzer ein ermaBigter Fahrausweis zu erwerben.

Die Beférderung von Fahrrédern und Gegensténden (abweichend von Teil B Ziffer
10) ist ausgeschlossen. Die unentgeltliche Mitnahme eines Hundes auf Zeitkarten ist
nicht zulassig.
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Beforderungsentgelt fir Kirnitzschtalbahn
in Bad Schandau

Fir die ausschlieBliche Nutzung der Kirnitzschtalbahn in Bad Schandau werden
Fahrausweise gemaf3 Teil D Anlage 8.4 angeboten.

Auf dieser Linie gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer réumlichen
und zeitlichen Giltigkeit.

Bei Mitnahme von Personen auf Zeitkarten zum Normalfahrpreis (auBer Wochen-
karten) ist pro Begleiter ein ermafigter Fahrausweis zu erwerben. Bei Nutzung von
Tageskarten ist fir jeden Nutzer ein ermaBigter Fahrausweis zu erwerben.

Beforderungsentgelt fur Aufzug
in Bad Schandau

Fir die ausschlieBBliche Nutzung des Aufzuges in Bad Schandau gelten nur Fahraus-
weise gemdB Teil D Anlage 8.5.

Im Aufzug gelten die Zeitkarten des VVO-Tarifs nur entsprechend ihrer réumlichen
und zeitlichen Giiltigkeit. Die Mitnahmeberechtigung von Personen auf Zeitkarten
gemdB Teil B Ziffer 5.1 gilt nicht.

Beforderungsentgelt fir schmalspurige Eisenbahnen

Fir die ausschlieBliche Nutzung der schmalspurigen Eisenbahnen werden Fahraus-
weise gemdf Teil D Anlage 8.6 angeboten.

Fir Traditionsfahrten werden gesonderte Fahrpreise erhoben.

Auf diesen Bahnen gelten die Zeitkarten (aufler Fahrradmonatskarte) des VVO-Tarifs
nur entsprechend ihrer rdumlichen und zeitlichen Giltigkeit. Die Mitnahmeberechti-
gung von Personen auf Zeitkarten gemaB Teil B Ziffer 5.1 gilt nicht. Ein Fahrrad, ein
Fahrradanhénger oder ein Hund kann bei der Nutzung von VVO-Zeitkarten (auf3er
Wochenkarten) unentgeltlich mitgenommen werden.

Alternative Bedienformen
(z.B. Anrufsammeltaxi /Anruflinientaxi /Anruf-
Linien-Bus / Birgerbus)

Alternative Bedienformen werden in verkehrsschwachen Zeiten angeboten und sind
in den Fahrplénen besonders kenntlich gemacht. Der Fahrtwunsch ist grundsatzlich
durch den Kunden rechtzeitig unter Beachtung der &rilich geltenden besonderen
Festlegungen bei dem jeweiligen Verkehrsunternehmen oder beauftragtem Taxiunter-
nehmen anzumelden. Die regionalen &rilichen Bedingungen und die Kontaktdaten
sind den Linienfahrpldnen sowie Aushéngen der Verkehrsunternehmen zu entnehmen.

In den Alternativen Bedienformen gilt mit Ausnahme des Anrufsammeltaxis grundséitz-
lich der VVO-Tarif. Der Fahrausweisverkauf in den Fahrzeugen ist nur eingeschrankt
méglich (i.d.R. Einzelfahrausweise).
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Fir das Anrufsammeltaxi (AST) gilt:

® Mit der Anmeldung missen die gewiinschte Einstiegshaltestelle, die Abfahrtszeit,
das Fahriziel, die Personenzahl - getrennt nach Erwachsenen und Kindern —
und die mdgliche Nutzung einer Zeitkarte/Schwerbehindertenausweis bzw. eines
Sonderfahrausweises genannt werden. Kinderwagen, Rollstihle, Hunde und
gréferes Handgepdck sind ebenfalls anzumelden.

e Fir die Fahrt ist pro Person ein gesonderter Fahrausweis erforderlich, der
keinen Umstieg in ein anderes Linienverkehrsmittel erlaubt.

e Der Preis fiir eine Fahrt setzt sich pro Person aus einem Grundpreis gemafy
VVO-Tarif und einem Komfortzuschlag entsprechend der Anzahl der durchfahrenen
AST-Tarifzonen bzw. AST-Sektoren zusammen.

e Kinder bis zur Einschulung, schwerbehinderte Menschen gemaf3 den Bestimmungen
des SGB IX und Inhaber einer raumlich und zeitlich giltigen Zeitkarte zahlen nur
den Komfortzuschlag.

Sonderangebote

Fir Teilnehmer an Veranstaltungen, Kongressen und andere Interessenten, die fir eine
bestimmte Personenzahl Fahrausweise erwerben méchten, kdnnen vertragliche Ver-
einbarungen iber eine pauschale Entrichtung des Beférderungsentgeltes und die Aus-
gabe entsprechend ein- oder mehrtagig giltiger Fahrausweise oder die Anerkennung
anderer Dokumente als Fahrausweis getroffen werden (KombiTicket, HotelTicket).
Preisgrundlage und Geltungsbereich folgen den Grundsétzen des VVO-Tarifs.

Zur Vereinfachung der Abfertigung kénnen mit Unternehmen oder Institutionen Pauschal-
vereinbarungen Uber die Entrichtung der Beférderungsentgelte und die Ausgabe der
Fahrausweise iber einen langeren Giltigkeitszeitraum abgeschlossen werden. Fir

z. B. JobTickets gelten besondere Bedingungen, die beim VVO oder den Verkehrsun-
ternehmen zu er?rogen sind. Preisberechnung und Giltigkeitsmerkmale dieser Ange-
bote richten sich grundsétzlich nach den Bestimmungen der Zeitkarten des VWO-Tarifs.
Allerdings sind abweichend von den Zeitkartenregelungen zum Normalfahrpreis die
JobTickets Montag bis Freitag grundsétzlich zwischen 6.00 Uhr und 18.00 Uhr personen-
gebunden und gelten nur mit einem amtlichen Personenausweis; in der ibrigen Zeit
sind sie bertragbar.

Fiir die Universitaten, Hoch- und Fachhochschulen im VVO-Verbundraum kann mit den
jeweils zustandigen verfassten Studentenschaften bzw. den Studentenrdten das Semester-
Ticket vertraglich vereinbart werden. In diesen Féllen wird der giiltige Studentenaus-
weis in Verbindung mit einem Personaldokument als Fahrausweis anerkannt, insofern
er nicht als Fahrausweis ungiiltig gekennzeichnet ist.

Das SemesterTicket berechtigt den Inhaber zur Nutzung der &ffentlichen Nahverkehrs-
mittel (2. Klasse) der Partner im VVO gemé&f den Tarifbestimmungen und Beférderungs-
bedingungen des VVO.

Das SemesterTicket gilt zusétzlich in den Dresdner Bergbahnen, in der Kirnitzschtal-
bahn, in der Stadtrundfahrt Meifen, in der LoBnitzgrundbahn oder in der Weil3eritztal-
bahn, wenn der Inhaber gegeniber dem betreibenden Verkehrsunternehmen seinen
Wohnsitz im Umkreis von 800 Metern zur jeweiligen Zugangsstelle (bei Bergbahnen
gilt dies nur fir die Bergstationen) nachweist. Der Inhaber erhélt aufgrund des Nach-
weises seitens des Verkehrsunternehmens eine besondere Bescheinigung bzw. einen
Vermerk auf dem Studentenausweis. Dies ermdglicht dann die unentgeltliche Nutzung
der vorgenannten Verkehrsmittel.
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Weitere Informationen zum SemesterTicket sind im Internet unter www.vvo-online.de
veroffentlicht.

In den Sommerschulferien in Sachsen wird fiir Schiiler, Auszubildende sowie fiir Teil-
nehmer an einem freiwilligen sozialen oder ckologischen Jahr sowie am Bundesfrei-
willigendienst bis einschlieBlich 20 Jahre ein SuperSommerFerienTicket angeboten.
Fir die Inanspruchnahme ist das Lebensalter am ersten Ferientag maBgebend. Das
SuperSommerFerienTicket gilt taglich, jedoch nicht Montag bis Freitag zwischen
4.00 Uhr und 8.00 Uhr in allen Nahverkehrsmitteln im Verbundraum des VVO, mit
Ausnahme der im Teil B, Ziffer 1 Abs. 1 Satz 2 aufgefihrten Verkehrsmittel und der
Anrufsammeltaxen. Das SuperSommerFerienTicket gilt auch:

e fiir verbundraumibergreifende Fahrten mit Start oder Ziel im Verbundraum des
ZVON,

e zur einmaligen Hin- und Rickfahrt auf der L&Bnitzgrundbahn und Weiferitztal-
bahn zum Fahrpreis der einfachen Fahrt des giiltigen Tarifs der SDG Séchsische
Dampfeisenbahngesellschaft mbH

e zur einmaligen Hin- und Riickfahrt auf der Léngsfdhre Bad Schandau — Hrensko.

Das SuperSommerFerienTicket ist personengebunden und gilt nur mit einer gemaf
Teil B Ziffer 5.2 giiltigen Kundenkarte, einem Schilerausweis oder einer Bescheinigung
der jeweiligen Schule. Im Ubrigen sind die Bedingungen fir ermaBigte Zeitkarten
gemaB Teil B, Ziffer 5.2 zu beachten. Das Befdrderungsentgelt ist Teil D Anlage 8.7
zu entnehmen. Ein Fahrrad kann unentgeltlich mitgenommen werden.

In den Sommerschulferien in Sachsen wird fiir die im Abschnitt 5.2, Absatz (1) und
(2) genannten und zur Nutzung erméBigter Zeitkarten berechtigten Personen bis ein-
schlieBlich 20 Jahre ein FerienTicket Sachsen angeboten. Die dafiir geltenden Tarifbe-
stimmungen sind im Internet unter www.ssft.de verdffentlicht.

Das City-Ticket ist ein Mehrwertangebot der DB AG. Es kann von jedermann in An-
spruch genommen werden, der einen mit der BahnCard BC 25 bzw. BC 50 erworbenen
DB-Fernverkehrsfahrausweis mit einer Reiseweite von Gber 100 km nutzt. Dieser Ein-
zelfahrausweis mit dem Fahrziel ,Dresden + City” berechtigt am ersten Geltungstag
des Fahrausweises fir die Fahrt zum Bahnhof und nach Ankunft am Zielbahnhof zur
Befsrderung in allen Nahverkehrsmitteln, auBer Bergbahnen, nur in der Tarifzone
Dresden. Er berechtigt nur zur einmaligen Fahrt von der Abfahrtadresse zum Bahnhof
und vom Zielbohnho?in Richtung auf die endgiiltige Zieladresse. Bei Fahrausweisen
fir die Hin- und Rickfahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahnhofs
der Riickfahrt unter den gleichen Voraussetzungen auch am Tag des auf dem Fahraus-
weis als ,City-Rickfahrt” aufgedruckten Datums. Inhaber der BahnCard 100 (BC 100)
kénnen in der Tarifzone Dresden (TZ 10) alle Nahverkehrsmittel, auf3er Bergbahnen,
zu beliebig vielen Fahrten nutzen.

Das City-Ticket ist nicht Gbertragbar und gilt fir alle in dem DB-Fahrausweis eingetragenen
Personen, sofern diese gemeinsam die Nahverkehrsmittel nutzen.

Die Lander-Tickets Sachsen-, Sachsen-Anhalt- und Thiringen-Ticket der DB AG werden
mit Ausnahme der Schmalspurbahnen, der Bergbahnen, der Kirnitzschtalbahn, der
Stadtrundfahrt Meiflen und dem Aufzug Bad Schandau auf allen Linien der Ver-
kehrsunternehmen im VVO anerkannt. Die Bestimmungen zur Anerkennung gelten
auch fir die Kombination der o.g. Lander-Tickets mit dem Luther-Ticket der DB AG. Es
gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen der DB AG.
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Verkehrsunternehmen

Bayerische Oberlandbahn GmbH
Bahnhofplatz 9, 83607 Holzkirchen

DB Regio AG, Regio Nordost
Babelsberger Strafe 18, 14473 Potsdam

DB Regio AG, Regio Siidost, Markigebiet Sachsen
Bergstrafle 2, 0169 Dresden

Die Landerbahn GmbH DLB
Bahnhofsplatz 1, 94234 Viechtach

Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Trachenberger Str. 40, 01129 Dresden

Mdller Busreisen GmbH
Stolpner StraBBe 4, OT Langenwolmsdorf, 01833 Stolpen

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Bahnhof 1, 19370 Parchim

(MRB)

(DB Regio AG)
(DB Regio AG)
(DLB)

(DVB AG)
(MBR)

(ODEG)

OVPS - Oberelbische Verkehrsgesellschaft Pirna-Sebnitz mbH (OVPS)

BahnhofstraBe 14 a, 01796 Pirna

Regionalbus Oberlausitz GmbH
Paul-Neck-StraBe 139, 02625 Bautzen

Regionalverkehr Dresden GmbH
Ammonstrae 25, 01067 Dresden

Satra Eberhardt GmbH
Zschoner Ring 30, 01723 Kesselsdorf

Stadtebahn Sachsen GmbH
Ammonstrafie 70, 01067 Dresden

SDG Séchsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH
Geyersdorfer Str. 32, 09456 Annaberg-Buchholz

Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda mbH
Industriegelénde Str. B Nr. 8, 02977 Hoyerswerda

Verkehrsgesellschaft Meiflen mbH
Hafenstrafe 51, 01662 Meifen
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(RBO)
(RVD)
(Satral
(SBS)
(SDG)
(VGH)

(VGM)

Sonderregelungen zu den Beférderungsbedingungen

Halt auf3erhalb von Haltestellen im Busverkehr

GemdB Teil A, §4 (4) kann der Fahrgast im Linienverkehr mit Bussen téglich ab
20.00 Uhr (im Stadtverkehr Dresden ab 22.00 Uhr) bis 4.00 Uhr einen Halt auch
zwischen den Haltestellen anmelden.

Zusatzliche Regelungen fur Chipkarten mit eFAW

Die in Teil D Anlage 1 genannten Verkehrsunternehmen kénnen Abos in Form einer
Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (im Folgenden ,Chipkarte mit eFAW”
genannt) ausgeben, bei denen die jeweilige Fahrtberechtigung gemaf der gewdihlten
Zahlweise monatlich bzw. jahrlich erworben wird.

Die Chipkarte mit eFAW ist Eigentum des Kundenvertragspartners. Zum Vertragsende
(durch Zeitablauf bzw. Kindigung) wird die Chipkarte mit eFAW durch den Kunden-
vertragspartner gesperrt und ist innerhalb von 10 Tagen nach Veriragsende an diesen
zuriickzugeben. Bei Uberschreitung dieser Frist kann ein Entgelt gemaf Teil D
Anlage 3 erhoben werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er die Frist-
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Das Entgelt wird im Lastschriftverfahren abge-
bucht bzw. mit einem bestehenden Guthaben verrechnet.

Ist die Kartengiltigkeit abgelaufen, wird dem Kunden unaufgefordert eine neue Chip-
karte mit eFAW zugesandt.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit eFAW sind im Begleitschreiben die
auf dem Chip gespeicherten Daten aufgefihrt. Der Kunde hat die Daten auf Richtig-
keit und Vollstandigkeit zu prifen. Fehlerhafte Daten sind dem Kundenvertragspartner
unverziiglich, jedoch spatestens bis 2 Arbeitstage vor Beginn des ersten Giiltigkeitstages,
in Textform oder personlich anzuzeigen.

Die Daten auf dem Chip kénnen auf Wunsch des Kunden durch Auslesen der Chip-
karte in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen gepriift werden.

Der Verlust oder die Beschédigung der Chipkarte mit eFAW ist dem Abo-fihrenden
Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Die urspriinglich ausgegebene Chip-
karte mit eFAW wird gesperrt. Fir die Ausstellung einer neven Chipkarte mit eFAW
wird ein Entgelt gemaf Teil D Anlage 3 erhoben. Fir anonym ausgestellte Chipkarten
mit eFAW ist die Vorlage des Ausgabe- bzw. Verkaufsbeleges zwingend erforderlich.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem
durch das ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehmen zu vertretenden
Umstand, so entféllt die Gebihr fir die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

Weitergehende Regelungen zu Teil A, §11 Absdtze (3), (4) und (5)

Streitbeilegung vor Verbraucherschlichtungsstelle

Die Verkehrsunternehmen DB Regio AG, Bayerische Oberlandbahn GmbH, ODEG
— Ostdeutsche Eisenbahn GmbH und Regionalbus Oberlausitz GmbH sind bereit, an
Streitbeilegungsverfahren gemdaf Teil A, §16 Absatz (3) teilzunehmen.
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3 Gebihren und Entgelte

Bezug

zu Teil A,
§4(7)

zu Teil A,
§4(10)

zu Teil A,
§6(8)

zu Teil A,
§9(3)

zu Teil A,
§9(5)

zu Teil A,
§9(7)

Art Preis in EUR

Reinigungsentgelt

Bearbeitungsentgelt
bei Anmahnung des
Reinigungsentgeltes

bei Entwendung

oder missbrauchlicher
Nutzung von
Nothilfemitteln

Gebiihren Bescheinigungen,
fir Bestatigungen, Duplikate und
Duplikate schriftl. Fahrpreis-

und Bescheinigungen bestatigung
unternehmensbezogen bis

Fahrpreisbestatigung
fir Abo-Kunden
unternehmensbezogen bis

Fahrpreisbestatigung
abgelaufener Tarifperioden

erhdhtes
Beforderungsentgelt;

bei den EVU
reduziertes erhdhtes
Beforderungsentgelt
Entgelt for unternehmensbezogen bis
Zahlungsaufforderung bei DB AG

38 VWO-Kleingedrucktes

25,00

5,00

200,00

7,50

5,00

10,00

gemdf §
9 VO
Allg
BefBed
(derzeit
60,00)

gemaf
§12
Abs. 2
EVO

7,00

7,00

It.
Bekannt-
gabe

Bezug

zu Teil A,
§ 10 (5)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 (3)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 ()
bzw.

Abschn. 2 (2)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 (6)

bzw.

Abschn. 2 (2)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 1 (7)

zu Teil D,
Anlage 9,
Abschn. 2 (2)

zu Teil D,
Anlage 2,
Abschn. 2

Art

Bearbeitungsentgelt
bei Erstattung von
Beforderungsentgelt

Bearbeitungsgebihr
bei nicht ausfihrbarer
Lastschrift

Ausstellung
einer neven Chipkarte

jede weitere Chipkarte
innerhalb von

12 Monaten nach der
ersten Ersatzausstellung

Bearbeitungsgebiihr
bei Anderungen an
Abo-Karten

Gebiihr fir Ersatzge-
stellung fir Papier-
fahrausweis

Gebihr fir
Uberschreitung der
Rickgabefrist einer
Chipkarte mit eFAW

Preis in EUR

2,00

unternehmensbezogen bis 5,00
10,00

20,00

unternehmensbezogen bis 5,00
unternehmensbezogen bis 5,00
unternehmensbezogen bis 10,00
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40

Allgemeine Geschdaftsbedingungen
fir die Gewdhrung der VVO-Kundengarantien

Garantiefalle

Im Rahmen der VVO-Kundengarantie werden von den teilnehmenden Verkehrsunter-
nehmen gegeniiber den Fahrgésten folgende Garantien Gbernommen:

e Pinkilichkeitsgarantie

(Verspatungen, verfrihte Abfahrt oder vorzeitiges Ende einer Fahrt)
Anschlussgarantie (Garantieanschliisse ab 21:00 Uhr gemé&f Fahrplan)
Sauberkeitsgarantie (Reinigungskostenerstattung)

Informationsgarantie (Kompetenz)

Antwortgarantie

Anwendungsbereich der VVO-Kundengarantie

Die Rechte aus der VVO-Kundengarantie sind an eine Fahrt auf den folgenden Strecken
und Teilstrecken gebunden:

bei der DB Regio AG 4

S1 Schéna - Bad Schandau - Pirna — Dresden — Meif3en Triebischtal
S2 Dresden-Flughafen — Pirna
S3 Dresden — Tharandt — Klingenberg-Colmnitz
RE 15 Dresden — GroBenhain — Ruhland - Hoyerswerda
RE18 Dresden — GroBenhain — Ruhland
RB 31 Dresden — Cossebaude — Coswig — GroBenhain - Elsterwerda-Biehla
RE 50 Dresden — Riesa
Oschatz - Leipzig Hbf
e U28 Sebnitz - Bad Schandau - Schéna

bei der Bayerischen Oberlandbahn GmbH (Mitteldeutsche Regiobahn)

e RE3  Dresden — Tharandt - Klingenberg-Colmnitz
e RB 30 Dresden — Tharandt - Klingenberg-Colmnitz
® RB 45 Stauchitz — Elsterwerda 5

bei der Stidtebahn Sachsen GmbH

RE 19 Dresden- Altenberg

RB 33 Dresden- Konigsbrick

RB 34 Dresden — Kamenz

SRB 71 Pirna — Neustadt - Sebnitz

RB 72 Heidenau — Altenberg 5.1

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der
VVO-Kundengarantie

Der Garantiefall muss innerhalb einer Frist von 10 Arbeitstagen (Tage, die nicht auf
einen Sonnabend, Sonntag oder Feiertag fallen) nach Vorfalldatum angemeldet
werden. Bei Briefen gilt das Datum des Poststempels. Es erfolgt, auBer bei der Ein-
gabe Gber das Online-Formular unter www.vvo-online.de, keine Eingangsbestatigung
der Anmeldung.

Fir die Inanspruchnahme der Garantieleistungen aus der Pinkilichkeits-, Anschluss-
und Sauberkeitsgarantie ist des Weiteren die Vorlage eines giiltigen VVO-Tickets fir
die bemdngelte Fahrt erforderlich. Dabei ist eine Kopie des genutzten Fahrausweises,

VWO-Kleingedrucktes

bei Chipkarten (FAHRKARTE) Vorder- und Rickseite, ausreichend. Es genigt nicht die
erklarte Absicht, ein VVO-Ticket kaufen zu wollen.

Fir die Inanspruchnahme der Kundengarantien aus der Pinktlichkeits- und Sauber-
keitsgarantie ist auch die Vorlage eines giiltigen MDV-Tickets fir die beméngelte Fahrt
— beschrankt auf die Teilstrecke Oschatz - Leipzig Hbf des RE 50 — méglich. Dabei

ist eine Kopie des genutzten Fahrausweises, bei Chipkarten (z.B. UmweltCard) Vor-
der- und Rickseite, ausreichend. Es geniigt nicht die erklarte Absicht, ein MDV-Ticket
kaufen zu wollen.

Alle anderen Fahrkarten (z. B. DB, VMS) sind von der Garantieleistung ausgeschlossen.
Ebenso ausgeschlossen sind vollstandig von Schultrégern finanzierte Schilerfahrkarten.

Fir die Pinkilichkeits- und Anschlussgarantie gilt der tagesaktuelle Fahrplan.

Sofern durch die teilnehmenden Verkehrsunternehmen weiterfiihrende Informationen
oder Unterlagen zur Bearbeitung des Garantiefalls beim Kunden abgefordert werden,
sind diese innerhalb einer Frist von 20 Arbeitstagen ab Zugang der Anforderung (bei
Briefen Datum des Poststempels) zu Gbermitteln. Nach Ablauf dieser Frist besteht kein
Anspruch auf eine Garantieleistung aus der VVO-Kundengarantie.

Anmeldung des Garantiefalls

Der Garantiefall kann Uber folgende Wege den teilnehmenden Verkehrsunternehmen
mitgeteilt werden:

e im Infernet unter www.vvo-online.de

e per E-Mail an kundengarantie@vvo-online.de

e an der KundengarantieHotline unter 0800 3 111 888
(der Anruf ist gebihrenfrei)

o schriftlich mit der Kundengarantiekarte, die in allen Fahrzeugen und Servicezentren
der teilnehmenden Verkehrsunternehmen sowie der VVO-Mobilitétszentrale
erhaltlich ist

e personlich in allen Kundenzentren der teilnehmenden Verkehrsunternehmen oder
in der VVO-Mobilitatszentrale

Garantieleistungen

Als Entschadigung fir entstandene Unannehmlichkeiten reichen die teilnehmenden
Verkehrsunternehmen ein Garantieticket (VVO: 4er-Karte, MDV: Einzelfahrkarte fiir
7 Tarifzonen) aus oder kommen fiir entstandene Unkosten (Reinigung und Zusatz-
kosten Weiterbeférderung) auf. Die Barauszahlung oder Erstattung der Garantietickets
ist nicht moglich.

Ausgabe eines Garantietickets fur Verspatungen am Ziel

Ab 15 Minuten Verspétung des Fahrzeugs an der Zielhaltestelle oder bei verfrishter
Abfahrt erhdlt der Fahrgast vom teilnehmenden Verkehrsunternehmen ein Garantieticket.
Das Garantieticket wird in Form einer 4er-Karte (PS 1 - PS 4) gemaB3 VVO-Tarif aus-
gegeben. Bei Fahrten auf der Teilstrecke Oschatz - Leipzig Hbf des RE 50 kann das
Garantieticket nach Wahl des Fahrgastes auch als Einzelfahrkarte fir 7 Tarifzonen
gemaf MDV-Tarif ausgegeben werden.

Die Ausgabe des Garantietickets fiir eine Verspdtung ist an eine tatsdchlich verspatete
Ankunft des Kunden mit reguléren Verkehrsmitteln an seiner Zielhaltestelle auf der
genutzfen Linie gebunden. Durch Unterwegsverspdtungen des Zuges hat der Fahrgast
keinen Nachteil, solange er dennoch pinkilich an seiner Zielhaltestelle ankommt.
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Wenn mehrere Personen berechtigterweise ein VVO-Ticket oder ein MDV-Ticket (z.B.

Familientageskarte oder Kleingruppenkarte) nutzen und die Pinkilichkeitsgarantie in

Anspruch nehmen wollen, muss fir alle anspruchsberechtigten Personen je ein Garantiefall
angemeldet werden.

Sofern héhere Gewalt die Ursache fir die Unpinktlichkeit ist, besteht kein Anspruch
auf die Ausgabe eines Garantietickets. Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein betriebs-
fremdes, von auflen durch elementare Naturkréfte oder durch Handlungen dritter
Personen herbeigefihrtes Ereignis eintritt, das nach menschlicher Einsicht und durch
duBerste, nach der Sachlage verninftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht verhitet
oder unschddlich gemacht werden kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit vom
teilnehmenden Verkehrsunternehmen in Kauf zu nehmen ist.

Die Pinkilichkeitsgarantie ist zugbezogen. Verspatungen, die durch Anschlussverluste
entstehen, unterliegen den Bestimmungen der Anschlussgarantie.

Tritt die Verspatung an der Zielhaltestelle im Rahmen der durch das teilnehmende
Verkehrsunternehmen organisierten Weiterbeférderung auf, besteht kein Anspruch
auf die Ausgabe eines Garantietickets.

5.2 Organisation der Weiterbeférderung

In den folgenden Féllen hat der Fahrgast Anspruch auf schnellstmégliche, alternative
Weiterbeférderung an die Zielhaltestelle seiner Fahrt im VVO-Gebiet:

e ab 15 Minuten Verspdtung des Fahrzeugs an der Einstiegshaltestelle

e bei verfrihter Abfahrt des Fahrzeugs an der Einstiegshaltestelle

e bei auBBerplanméafBigem Ende der Fahrt vor Erreichen der Zielhaltestelle
e bei NichtErreichen eines gesicherten Anschlusses gem&B Fahrplan

sofern nicht hdhere Gewalt eine alternative Weiterbeférderung unméglich macht.
Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein betriebsfremdes, von aufBen durch elementare
Naturkréfte oder durch Handlungen dritter Personen herbeigefihrtes Ereignis eintritt,
das nach menschlicher Einsicht und durch duBerste, nach der Sachlage verninftiger-
weise zu erwartende Sorgfalt nicht verhiitet oder unschadlich gemacht werden kann
und auch nicht wegen seiner Haufigkeit vom teilnehmenden Verkehrsunternehmen in
Kauf zu nehmen ist.

Die vorgenannten Weiterbeférderungsanspriiche der Fahrgdste bestehen auch bei
einem Fahrtziel im MDV-Gebiet, soweit dieses im Umkreis von 3 km um die planméfigen

Haltepunkte der Teilstrecke Oschatz — Leipzig Hbf des RE 50 liegt.

Wird ein Garantieanschluss (https://www.vvo-online.de/doc/Garantieanschluesse.pdf)
nicht erreicht und ist die betrieblich festgelegte Wartezeit des abbringenden Verkehrsun-
ternehmens Uberschritten, garantiert das verspétet zubringende Verkehrsunternehmen die
alternative Weiterbeférderung der von diesem Anschlussverlust betroffenen Kunden.

Wird ein Garantieanschluss durch die Unterschreitung der betrieblichen Wartezeit-
regelung des abbringenden Verkehrsunternehmens nicht erreicht, garantiert das
abbringende Verkehrsunternehmen die alternative Weiterbeférderung der von diesem
Anschlussverlust betroffenen Fahrgdaste.

Zulassige Formen der Weiterbefdrderung sind Bus-Ersatzverkehre sowie M&glichkeiten
der alternativen Weiterbefdrderung unter Einbeziehung von Regelverkehren des
SPNV/ OPNV, wenn solche Formen zu gleichwertigen alternativen Weiterbeférderungen
fihren. Sind diese nicht verfiigbar, ist nur in Abstimmung mit der KundengarantieHotline
unter 0800 3 111 888 (der Anruf ist gebihrenfrei), auch eine Weiterbeférderung

mittels Taxi moglich.
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5.3

5.4

5.5

Erstattung von Reinigungskosten

Bei Verschmutzung von Kleidung durch Verunreinigungen in oder an den Fahrzeugen
kénnen Reinigungskosten geltend gemacht werden.

Die Reinigungskosten werden gegen Vorlage einer giiltigen Fahrkarte fir die beméingelte
Fahrt sowie eines Nachweises der Reinigungskosten erstattet.

Umfassende Information

Informationen iber Stérungen im Betriebsablauf werden im betroffenen Fahrzeug des
teilnehmenden Verkehrsunternehmens innerhalb von 5 Minuten ab Stérungsbeginn
bekannt gegeben, in der Regel mit Angabe der Stérungsursache und der voraussicht-
lichen Daver der Stérung. Nach dem erstmaligen Auftreten der Stérung informiert das
Unternehmen im weiteren Verlauf der Fahrt an Knotenbahnhéfen, mit dem Ziel, den
entstehenden Zeitverlust des Kunden zu minimieren.

Betroffene Kunden haben bei schuldhafter Fehl- oder Nichtinformation des teilnehmenden
Verkehrsunternehmens Anspruch auf ein Garantieticket. Das Garantieficket wird in Form
einer 4erKarte (PS 1 - PS 4) gemaB VWO-Tarif ausgegeben. Bei Fahrten auf der Teilstrecke
Oschatz - Leipzig Hbf des RE 50 kann das Garantieticket nach Wahl des Fahrgastes
auch als Einzelfahrkarte fir 7 Tarifzonen geméf MDV-Tarif ausgegeben werden.

Bei fehlerhaften oder unvollsténdigen Informationen des teilnehmenden Verkehrsun-
ternehmens zum VVO-Tarif oder MDV-Tarif, aufgrund derer ein Kunde einen zu hohen
Fahrpreis gezahlt hat, wird dieser mit einem Garantieticket entschadigt. Das Garantie-
ticket wird in Form einer 4er-Karte (PS 1 - PS 4) gemaf3 VVO-Tarif ausgegeben. Bei
Fahrten auf der Teilstrecke Oschatz - Leipzig Hbf des RE 50 kann das Garantieticket
nach Wahl des Fahrgastes auch als Einzelfahrkarte fir 7 Tarifzonen gemaf MDV-Tarif
ausgegeben werden.

Eine Garantie fir die Angaben der Informationsmedien, die nicht im Verantwortungs-
bereich des teilnehmenden Verkehrsunternehmens liegen (z.B. Zugzielanzeiger und
Durchsagen an Bahnsteigen sowie Informationen von Mitarbeitern anderer Unternehmen)
wird nicht Gbernommen.

Beantwortung von Kundenanliegen

Der Kunde hat Anspruch auf die Beantwortung jedes bei den teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen (siehe Punkt 2) in Textform eingegangenen Anliegens oder Hinweises.
Die Antwort wird vom betroffenen Verkehrsunternehmen erstellt und dem Kunden in
Textform Gbersandt. Dabei ist eine Frist von 10 Arbeitstagen (bei Briefen gilt das
Datum des Poststempels) ab Eingang der Anfrage einzuhalten. Wenn dies nicht
moglich ist, wird in dieser Frist ein Zwischenbescheid versandt. Die Endbearbeitung
erfolgt nicht spéter als 1 Monat nach Eingang der Anfrage.

Bei Fristverletzung besteht Anspruch auf ein Garantieticket. Das Garantieticket wird in
Form einer 4er-Karte (PS 1 - PS 4) gem&B VVO-Tarif ausgegeben. Bei Fahrten auf der
Teilstrecke Oschatz - Leipzig Hbf des RE 50 kann das Garantieticket nach Wahl des
Fahrgastes auch als Einzelfahrkarte fir 7 Tarifzonen gemaB MDV-Tarif ausgegeben
werden.

Ausschluss von den VVO-Kundengarantien

Bei offensichtlichem Missbrauch der Garantien behalten sich die teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen vor, Kunden von einer Garantieleistung oder fir einen durch das
Verkehrsunternehmen definierten Zeitraum auszuschlie3en. Der Kunde erhdlt eine
Mitteilung Gber den Ausschluss.
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Hinweis zu den gesetzlichen Kundenrechten

Die VVO-Kundengarantien sind eine freiwillige Leistung der teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen. Die gesetzlichen Rechte der Fahrgaste sind durch die VVO-Kunden-
garantie weder eingeschrénkt noch aufgehoben.

Seit dem 29.07.2009 gibt es eine bundesweit einheitliche gesetzliche Regelung zu
Kundenrechten im Eisenbahnverkehr, die gegeniiber dem beférdernden Eisenbahnun-

ternehmen bestehen. Unter www.fahrgastrechte.info finden die Fahrgéste dazu detail-

lierte Informationen sowie ein Beschwerdeformular.

Kunden, die gesetzliche Rechte in Anspruch nehmen, sind von den YVVO-Kundenga-
rantien ausgeschlossen. Damit wird einer doppelten Erstattung vorgebeugt.

Datenschutz

Eine Garantieleistung kann nur durch Erfassung der personenbezogenen Kundendaten
im Kundenkontaktsystem des VVO erfolgen. Der Kunde willigt mit der Anmeldung
eines Garantiefalls und Bekanntgabe seiner Daten in die erforderliche befristete Spei-
cherung der Daten zum Zweck der Bearbeitung des Garantiefalls ein. Die Bearbei-
tung der Vorfélle erfolgt bei dem Verkehrsunternehmen, bei dem der Schaden aufge-
treten ist. Dafir kdnnen die Unternehmen zur Bearbeitung auf das Kundenkontaktsystem
zugreifen, nur insoweit und solange, wie die Daten zur Bearbeitung und Auswertung
der Garantieleistung notwendig sind. Nach Abschluss des Vorganges werden diese
Daten geldscht. Zum Zwecke der Qualitétskontrolle werden die Vorféille ohne persénliche
Daten ausgewertet.

Linienverzeichnis

Zusammenstellung der in den VVO-Tarif einbezogenen OPNV-inien einschlieBlich
Tarifzonen- und Grenzraumangaben (gesondertes Heft)

Tarifzonenplan

siehe Umschlagseite

Preistabelle

sieche Umschlagseite

VWO-Kleingedrucktes

8.1

Preise fur Sonderverkehrsmittel
und Sonderangebote

Beférderungsentgelt fiir Elbfahren
in Dresden sowie in den Landkreisen Meif3en
und Sdchsische Schweiz Osterzgebirge

Fir die Elbfdhren in den Tarifzonen Dresden (TZ 10), Radebeul (TZ 52),
Meif3en (TZ 50), Pirna (TZ 70) und Bad Schandau (TZ 72) gelten nachstehende
Beférderungsentgelte:

Fahrausweisart " ErmdBigt? Normal
Personen

Einzelfahrt 1,00 1,50
Hin- und Riickfahrt 1,50 2,00
10er-Karte 6,00 9,00
Monatskarte 3! 11,00 16,00
Fahrrad (inkl. Fahrer)*

Einzelfahrt 2,00
Hin- und Riickfahrt 3,50
Fahrzeug (inkl. Fahrer)®

Einzelfahrt 3,50
Einzelfahrt (Abokunde) ¢ 2,00
Hin- und Riickfahrt 6,00
10er-Karte 27,00

1) Die Fahrausweise sind nicht an die ausgebende Féhrstelle gebunden, sondern finden auf allen
Féhren in o.g. Tarifzonen gegenseitige Anerkennung, sofern die Beférderung mit der jeweili-
gen Fahrausweisart méglich ist.

2

Preis gilt fir Schiiler bis zum 15. Geburtstag, einen Hund, ein Fahrrad inkl. Fahrradanhénger,
einen Handwagen oder ein Moped/Mokick bis 50 ccm.

3

Angebot gilt nur auf den Féhren in den Tarifzonen Pirna und Bad Schandau. Berechtigt zur
unentgeltlichen Mitnahme eines Hundes, eines Fahrrades inkl. Fahrradanhénger, eines Hand-
wagens oder eines Mopeds/Mokicks bis 50 ccm.

4

sowie inkl. Anhénger; Preis gilt auch fir die Mitnahme eines Handwagens oder eines
Mopeds/Mokicks bis 50 ccm.

bis 5,0 m Lange oder Pferd (inkl. Reiter)

Preis fir Fahrzeugfiihrer bzw. Reiter, die eine rdumlich und zeitlich giiltige Abo-Monats- oder
Jahreskarte bzw. ein JobTicket zum Normalfahrpreis vorweisen kénnen. Gilt auch fir schwer-
behinderte Menschen mit Merkzeichen ,,a G” oder ,H” im Schwerbehindertenausweis.

5
6
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Fir die Elbféhre Schéna - Hrensko gelten nachstehende Beférderungsentgelte:

Fahrausweisart Ermasigt " Normal
Einzelfahrt 1,00 EUR 1,50 EUR
Einzelfahrt 30,00 Kc 40,00 Kc

1) Preis gilt fir Schiler bis zum 15. Geburistag, einen Hund, ein Fahrrad inkl. Fahrradanhénger
oder einen Handwagen.

Auf den Elbféhren in Kurort Rathen, Riesa und Strehla werden keine Fahraus-
weise nach VVO-Tarif anerkannt.

Fir Elblangsfahrten in der Tarifzone Bad Schandau gelten nur die nachstehen-
den Beférderungsentgelte.

Langsfahrten sind alle Fahrten zwischen den Féhrstellen Bad Schandau /Krippen —
Schmilka — Hrensko. Bei diesen Fahrten werden keine Verbundfahrausweise anerkannt.
Es gelten nur die nachstehenden Beférderungsentgelte. Besitzer eines giiltigen Elbe-Labe-
Tickets erhalten 10 % ErmaBigung.

Langsfahrten ab Fahrstelle Bad Schandau

Strecke Fahrausweisart Erméfigt Normal

Bad Schandau - Schmilka: Einzelfahrt 4,10 5,80
Hin- und Riickfahrt 6,90 9,80
Familientageskarte ") 28,80

Bad Schandau - Hifensko:  Einzelfahrt 6,40 9,20
Hin- und Rickfahrt 8,80 12,50
Familientageskarte ! 36,90

Langsfahrten ab Fahrstelle Krippen

Strecke Fahrausweisart Erméfigt Normal

Krippen - Schmilka: Einzelfahrt 3,20 4,60
Hin- und Riickfahrt 5,30 7,50
Familientageskarte ! 23,10

Krippen - Hfensko: Einzelfahrt 6,10 8,70
Hin- und Riickfahrt 8,50 12,10
Familientageskarte ") 35,80

VWO-Kleingedrucktes

8.2

8.3

Langsfahriten ab Fahrstelle Schmilka

Strecke Fahrausweisart Erméfigt Normal

Schmilka - Hfensko: Einzelfahrt 2,80 4,00
Hin- und Riickfahrt 4,80 6,90
Familientageskarte ! 21,90

1) Berechtigt zur Fahrt ab Entwertung bis Befriebsschluss. Gilt fiir 2 Erwachsene und max. 4 Kinder
bis zum 15. Geburtstag.

Beforderungsentgelt fiir Bergbahnen in Dresden

Fahrausweisart Ermé&Bigt" Normal
Einzelfahrt 2,50 4,00
Berg- und Talfahrt? 3,00 5,00
12-Fahrten-Karte 15,00 25,00
Familie®: Berg- und Talfahrt? - 12,50

1) Preis auch fir die Mitnahme eines Fahrrades oder eines Hundes.

2) Die Berg- und Talfahrt sind am gleichen Tag auszufilhren und kénnen auch auf der jeweils
anderen Bahn erfolgen.

3) fir zwei Erwachsene und max. vier Kinder bis zum 15. Geburtstag

Zusatzlich wird fir Kunden eine BergbahnCard fiir einen Jahresbetrag von 5,00 €
angeboten, die nicht Gibertragbar ist. Sie berechtigt zum Erwerb ermaBigter Tickets
auf den Bergbahnen.

Beférderungsentgelt fir Stadtrundfahrt Meilen

Fahrausweisart Familie? Normal Ermdfigt"
Tageskarte ¥
(gilt am L6sungstag, 12,00 5,00 3,50

Fahrtunterbrechungen méglich)

1) Schiler bis zum 15. Geburtstag, Preis gilt auch fir die Mitnahme eines Hundes
2) fir zwei Erwachsene und vier Kinder bis zum 15. Geburtstag

3) gilt auch im Panorama-Aufzug zur Albrechtsburg
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8.4

48

Beférderungsentgelt fir Kirnitzschtalbahn
in Bad Schandau

Fahrausweisart ErmaBigt
Einzelfahrt 2,50"
Tageskarte? 4,00"
Familientageskarte 2 -
10er Karte 16,001
Gruppenfahrschein pro Person 1,507
Monatskarte ® 11,00
Zuschlag Traditionsverkehr 0,50

1) Preis fir Schijler bis zum 15. Geburtstag oder fiir die Mitnahme eines Hundes

2
3
4
5

Familientageskarte fir zwei Erwachsene und vier Kinder

Normal
5,00
8,00

20,00

32,00
3,004

16,00
1,00

Tageskarte gilt bis Befriebsschluss ab Entwertung. Diese erfolgt durch Zangenabdruck im Fahrzeug

Giiltig ab 11 Personen; keine Fahrtunterbrechung. Der Verkauf erfolgt im Fahrzeug.

Giiltig ab 11 Kinder (ab der Einschulung bis zum 15. Geburtstag) zuziiglich 1 erwachsene

Begleitperson, ab 15 Kinder bis zu 2 erwachsene Begleitpersonen, ab 21 Kinder bis zu
3 erwachsene Begleitpersonen; keine Fahrtunterbrechung. Der Verkauf erfolgt im Fahrzeug.

6

fest aufgeklebten Passfoto zu versehen ist, sowie dem Fahrausweis.

VWO-Kleingedrucktes

Monatskarten der Kirnitzschtalbahn sind personengebunden und bestehen aus einer Kunden-
karte, die unausléschbar mit vollsténdigen Personaldaten und einem auf der Karte nicht 18sbar

8.5

Beférderungsentgelt fir Aufzug in Bad Schandau

Fahrausweisart
Einzelfahrt

Hin- und Rickfahrt
Familienkarte

Hin- und Rickfahrt

ErméaBigt
1,401
2,20"

Normal
1,80
2,80
4,00
7,00

1) Kinder von 6 bis 16 Jahre, Schwerbehinderte Menschen mit giiltigem Schwerbehindertenaus-
weis, Inhaber einer KurKarte Bad Schandau oder fiir die Mitnahme eines Hundes, Fahrrades

oder grofien Gepéickstiickes.
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8.6 Beférderungsentgelt fir schmalspurige Eisenbahnen
8.6.1 LoBnitzgrundbahn

Preisstufen
Einzelfahrt "

Erwachsener

Kind 2

Familie 4

Tageskarte
Erwachsener

Kind 2

Familie 4
5er-Karte
Erwachsener

Kind 2
SDG-Kombikarte ¥ ¢
Erwachsener

Kind 2
Gruppenkarte 7

ab 10 Personen

ab 24 Personen

Kindergruppenkarte @

ab 10 Kinder ?

Hund?

Fahrrad 9 oder Gepéck

im Packwagen

Familienfahr-
radkarte "

einfache Fahrt
Hin- und Rickfahrt 3
einfache Fahrt
Hin- und Riickfahrt 3
einfache Fahrt
Hin- und Riickfahrt 3

5 Einzelfahrten

5 Einzelfahrten

10 Einzelfahrten
10 Einzelfahrten

einfache Fahrt
Hin- und Rickfahrt 3
einfache Fahrt

Hin- und Riickfahrt 3

einfache Fahrt
Hin- und Riickfahrt 3

einfache Fahrt

pro Fahrrad
einfache Fahrt

50 VWO-Kleingedrucktes

2,30
4,40
1,10
2,00
5,50

10,50

7,00
3,50

2,10
3,90
1,90
3,50

1,00
1,90

2 3
4,60 7,00
8,0 13,00
2,30 3,50
4,40 6,60

10,50 16,00
20,00 30,00

17,00

8,50

38,00

13,00 18,00
6,50 9,00

50,00

25,00
4,20 6,30
8,00 11,90
3,70 5,60
7,00 10,60
2,10 2,40
4,00 4,60

2,00

2,00

1,00

7,50
14,30
3,80
7,20
18,00
33,00

23,00
11,50

6,80
12,90
6,00
11,30

2,60
4,90

1) Die Einzelfahrt kann einmalig unterbrochen werden. Bei der Hin- und Riickfahrt gilt die einmalige
Fahrtunterbrechung entweder bei der Hin- oder bei der Riickfahrt.

2) Kinder von 6 bis einschlieBlich14 Jahre

3) Hin- und Riickfahrt missen am gleichen Tag angetreten werden

4) 2 Erwachsene und mind. 1 bis max. 4 Kinder von O bis einschl. 14 Jahre

5) keine Fahrtunterbrechung; Nutzung ausschlieBlich durch 1 Person méglich

6) gilt zur Fahrt auf allen durch die SDG betriebenen Schmalspurbahnen

7) Reiseleiter von Gruppen: je 24 zahlende Personen ist die 25. Person kostenfrei

8) Betreuer von Kindergruppen: ab 10 Kinder 2 Betreuer kostenfrei; je weitere 20 Kinder zusétz-
lich ein Betreuer kostenfrei

9) in réumlicher und zeitlicher Giiltigkeit des Fahrausweises des dazugehérigen Hundefiihrers

10) Mitnahme nur im Pack- bzw. Fahrradwagen; unentgeltliche Mitnahme nur mit giltiger
VVO-Monats- oder-Jahreskarte; VVO-Fahrradtages- und -monatskarten gelten nicht

11)nur in Verbindung mit einer giltigen Familienkarte

Kindergartengruppen

werden unentgelilich beférdert. Begleiter von Kindergartengruppen erhalten keine
ErmaBigung.

Preisstufen fir Radebeul Ost - Radeburg

Rbo Wr Loe Fwh Fw Mo Cn Bae Be Bea Rdg

Radebeul Ost -1 2 2 3 3 3 4 4 4 4
Weifles Rof 1 T 21 2 8 3| 3 4| 4] 4
LéBnitzgrund 2 1 221 81 3| 3 4] 4
Friedewald (Dre)Hp 2 2 1 2121 3] ] 8] 4
Friedewald (Dre)Bad 3 2 2 1| - 21 2 3] g ¢
Moritzburg S|l 21 2| | - ] 21 2] 3] &
Cunnertswalde Gl IRGH BRGH 7R VN I - 1 2 2 3
Béarnsdorf Al @ 3 8 2] 2] 1 -1 2 2
Berbisdorf Al Al e e a2 2] 1 - 1T 2
Berbisdorf Anbau 4 4 4 3 3 3 2 1 1
Radeburg 1 7 71 N RGN G S 2 1
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8.6.2 Weifleritztalbahn

Preisstufen
Einzelfahrt !

Erwachsener

Kind 2

Familie 4

Tageskarte
Erwachsener

Kind 2

Familie 4
5er-Karte®
Erwachsener

Kind 2
SDG-Kombikarte ° ¢
Erwachsener

Kind 2
Gruppenkarte 7

ab 10 Personen

ab 24 Personen

1
einfache Fahrt 2,30
Hin- und Riickfahrt® 4,40
einfache Fahrt 1,10
Hin- und Riickfahrt? 2,00
einfache Fahrt 5,50
Hin- und Riickfahrt® 10,50
5 Einzelfahrten 7,00
5 Einzelfahrten 3,50
10 Einzelfahrten
10 Einzelfahrten
einfache Fahrt 2,10
Hin- und Riickfahrt? 3,90
einfache Fahrt 1,90

Hin- und Rickfahrt? 3,50

Kindergruppenkarte @

ab 10 Kinder?

Hund?

Fahrrad '
oder Gepéick
im Packwagen

Familienfahr-
radkarte '

einfache Fahrt 1,00
Hin- und Riickfahrt? 2,00

einfache Fahrt

pro Fahrrad
einfache Fahrt

52 VWO-Kleingedrucktes

2 3
4,60 6,40
8,90 12,20
2,30 3,20
4,40 6,10

10,50 14,50
20,00 28,00

17,00

8,50

38,00

12,00 16,00
6,00 8,00
50,00

25,00
4,20 5,80
8,00 10,90
3,70 5,20
7,00 9,80
1,40 2,30
2,70 4,20
2,00

2,00

1,00

7,90
15,00
4,00
7,60
18,00
35,00

24,00
12,00

7,10
13,50
6,40
12,20

2,80
5,20

12,20
23,00

6,10
11,50
28,00
52,00

28,00
14,50
60,00

37,00
18,50

11,00
20,70

9,80
18,40

4,30
8,00

1) Die Einzelfahrt kann einmalig unterbrochen werden. Bei der Hin- und Riickfahrt gilt die einmalige

Fahrtunterbrechung entweder bei der Hin- oder bei der Riickfahrt.

2) Kinder von 6 bis einschlieBlich14 Jahre
3) Hin- und Riickfahrt missen am gleichen Tag angetreten werden

4) 2 Erwachsene und mind. 1 bis max. 4 Kinder von O bis einschl. 14 Jahre
5) keine Fahrtunterbrechung; Nutzung ausschlieBlich durch 1 Person méglich

6) gilt zur Fahrt auf allen durch die SDG betriebenen Schmalspurbahnen

7) Reiseleiter von Gruppen: je 24 zahlende Personen ist die 25. Person kostenfrei

8) Betreuer von Kindergruppen: ab 10 Kinder 2 Betreuer kostenfrei; je weitere 20 Kinder zusétz-

lich ein Betreuer kostenfrei

9) in réumlicher und zeitlicher Giiltigkeit des Fahrausweises des dazugehérigen Hundefiihrers

10) Mitnahme nur im Pack- bzw. Fahrradwagen; unentgeltliche Mitnahme nur mit giltiger
VVO-Monats- oder-Jahreskarte; VVO-Fahrradtages- und -monatskarten gelten nicht

11)nur in Verbindung mit einer giltigen Familienkarte

Kindergartengruppen

werden unentgelilich beférdert. Begleiter von Kindergartengruppen erhalten keine

ErmaBigung.

Preisstufen fir Freital-Hainsberg - Kurort Kipsdorf (WeiB3eritztalbahn)

Fhg
Fco
Rab
Sp
Sfd

Dp
ul
Oca
Sbn
Shg
Bu
Kp

Fhg Fco Rab Sp Sfd Ma Dp

—

GO 00 0 0 O 0 N M W W N

1

O 00 L 0 0 AN AN WO W N

Abkirzungen

Fhg = Freital-Hainsberg

2
2

—_

O 00 00 b A M M O DN

3
3
1

o 0 A A M A W N

Fco = Freital-CoBmannsdorf
Rab = Rabenau

Sp
Std
Ma
Dp

= Spechtritz

= Seifersdorf

= Malter

= Dippoldiswalde

3
3
2

o A A M AN W W

4
4
3
2

1

AN N N W W N

ul

Oca
Sbn
Shg

Bu
Kp

Ul Oca Sbn Sbg Bu
4 o) 5 ) 5 5
4 4 5 5 5 5
4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 5
8 3 4 4 4 4
2 3 8 4 4 4
1 2 S 5] 3

1 1 2 2 3
2 1 1 2 2
3 2 1 1 1
8 2 2 1 1
3 3 2 1 1
4 3 8 3 2 1

= Ulberndorf

= Obercarsdorf

= Schmiedeberg-Naundorf

= Schmiedeberg

= Buschmihle

= Kurort Kipsdorf

Kp

N W w w A N O 0 0 O

—
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8.7 Beforderungsentgelt fir SuperSommerFerienTicket

Preis in EUR
SuperSommerFerienTicket 18,00

8.8 Gruppenfahrausweise fiir Kinder und Schiler

Preise pro Anspruchsberechtigten

Preisstufe gultig Preis in EUR
A 1 Tarifzone, bis 4 Uhr Folgetag 1,10
B 2 Tarifzonen, bis 4 Uhr Folgetag 2,20
D Verbundraum, bis 4 Uhr Folgetag 3,30
8.9 Beférderungsentgelt fir Zusatzfahrschein zur Benutzung 1. Klasse
Preisstufe giiltig Ermé&fligt  Normal
Einzelfahrschein 1 ie Einzelfahrt 0,50 1,20
4 ie Einzelfahrt 1,50 2,50
Wochenkarte D Verbundraum, 7 Tage - 7,50
inkl. Entwertungstag
Monatskarte D Verbundraum, bis gleicher - 19,00
Tag Folgemonat ab Ent-
wertung

54 VWO-Kleingedrucktes
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8.10

Tarifmatrix und Preistabelle Ubergangstarif VVO-ZVON

8.10.1 Tarifmatrix

9037
8225
7871

6971

7929
7501

9234
9042
9068
9424
8767
7377
9094
7000
8402
7996
8538
8756
7108
7540
7143
7626
7662

56

Uber Bf. Arnsdorf

TP Altbernsdorf
TP Bad Muskau
TP Baruth

TP Barwalde
TP Baschitz

TP Bautzen

TP Beiersdorf
TP Bernstadt
TP Berthelsdorf
TP Bertsdorf

TP Biesig

TP Binnewitz
TP Bischdorf
TP Bischofswerda
TP Boxberg

TP Breitendorf
TP Bremenhain
TP Buchholz
TP Bihlau

TP Burk

TP Burkau

TP Coblenz

TP Célln

VWO-Kleingedrucktes

62
75
43
57
34
26
41
60
59
75
63
30
51

64
41
75
51

26
17
21
27

Zone
Altenberg

O 63

O
N
N

D27
D26
D27
D25
D21

D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
D27
D26
D27
D27
DO1

D21

D12
D16
D22

a qQ Zone
JRe Bad Gottleuba

C26
C27
C25
C21

C26
C27
C27
C27
C27
€25
C27
Co4
C27
C26
C27
C27
CO1

C21

Ci12
Cl1é6
C22

Zone
0 72 Bad Schandau

(@)
N
N

C27
C26
C27
€5
C21

C26
C27
C27
C27
Cc27
€25
C27
Co4
C27
C26
C27
C27
CO1

C21

C12
Cié
C22

Zone
= e Dippoldiswalde

O
N
N

D27
D26
D27
D25
D21

D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
D27
D26
D27
D27
DO1

D21

D12
D16
D22

Zone
Dresden

Zone
Freital

0 6]

C27
C26
C27
C25
C21

C26
C27
C27
C27
C27
C25
C27
Co4
C27
C26
C27
C27
CO1

C21

C12
C16
C22

Zone
Gréditz

O 43

D27
D26
D27
D25
D21

D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
D27
D26
D27
D27
DO1

D21

D12
D16
D22

Zone
Grof3enhain

O 40

O
N
N

D27
D26
D27
D25
D21

D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
D27
D26
D27
D27
DO1

D21

D12
D16
D22

< O 7
SO one
Sl | Hoyerswerda

D26
XX
D25
D21
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
XX
D26
XX
D27
DO1
D21
D12
D16
D22

Zone
Kamenz

® 30

w
N
N

B27
B26
B27
B25
B21

B26
B27
B27
B27
B27
B25
B27
BO4
B27
B26
B27
B27
BO1

B21

B12
B16
B22

Q Q Zone
NN Kénigsbriick

C26
C27
C25
C21

C26
C27
C27
C27
C27
€25
C27
Co4
C27
C26
C27
C27
CO1

C21

C12
Cl1é6
C22

Zone
Lauta

O 33

XX
D26
XX
D25
D21
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
XX
D26

D27
DO1
D21
D12
D16
D22

Zone
MeifBen

O 50

D27
D26
D27
D25
D21

D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
D27
D26
D27
D27
DO1

D21

D12
D16
D22

Zone
Neustadt

S S a
NI 73

C26
C27
€25
C21

C26
C27
C27
C27
C27
€25
C27
C0o4
C27
C26
C27
C27
CO1

C21

C12
C1é6
C22

Zone
Nossen

O 5]

D27
D27
D26
D27
D25
D21

D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D04
D27
D26
D27
D27
DO1

D21

D12
D16
D22

Zone
Pirna

o 70

C27
C26
C27
€5
C21

C26
C27
C27
Cc27
Cc27
€25
C27
Co4
C27
C26
C27
C27
CO1

C21

C12
Cié
C22

Zone
Radeberg

S
8 8> 3

A26

Zone
Radebeul

S S oa
N N 52

C26
C27
C25
C21

C26
C27
C27
C27
C27
€25
C27
Co4
C27
C26
C27
C27
CO1

C21

C12
Cl1é6
C22

XX = kein Angebot

Zone
Thiendorf
Zone
Wittichenau

O 41
O 42
o 32

Q
N
N
(@)
N
N

D27
D26 C26
D27 XX

D25 C25
D21 C21
D26 C26
D27 C27
D27 C27
D27 C27
D27 C27
D25 C25
D27 C27
D04 CO04
D27 XX

D26 C26
D27 XX

D27 C27
DO1 CO1
D21 C21
D12 Ci12
D16 Cl16
D22 C22

=<
>

S/
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7828

7322

7342
9207
8387
7186
8705
8608
9666
9031

7465
7695
9641

7601

7442
9272
7370
9285
8685
9342
9131

7330
8463
7123
8825

58

uber Bf. Arnsdorf

TP Commerau

TP Crostau

TP Cunewalde

TP Cunnewitz b Ldbau
TP Daubitz

TP Demitz-Thumitz

TP Deschka

TP Diehsa

TP Dittelsdorf

TP Dittersbach

TP Doberschau

TP Doberschiitz

TP Drausendorf

TP Dreistern

TP Dretschen / Diehmen
TP Dirrhennersdorf

TP Ebendorfel

TP Ebersbach (Sa)

TP Ebersbach b Gorlitz
TP Eibau

TP Eiserode

TP Eulowitz

TP Forstgen

TP Frankenthal

TP Friedersdorf b Gorlitz

VWO-Kleingedrucktes

40
31

35
50
73
13
75
58
72
64
25
31

73
20
21

46
30
48
68
52
40
30
50

66

Zone
Altenberg

O 43

9
N
o

D25
D25
D27
D27
D08
D27
D27
D27
D27
D20
D25
D27
D15
D16
D26
D25
D26
D27
D27
D26
D25
D27
DO1
D27

a qQ Zone
& 3 o7 Bad Gottleuba

C25

C27
C27
Co8

C27
C27
C27
C27
C20
C25

C27
C15
Cl1é6
C26
C25
C26
C27
C27
C26
C25
C27
CO1

C27

a0 Zone
& X |@ 72 Bad Schandau

€5
Cc27
C27
Co8
C27
Cc27
Cc27
C27
C20
€25
C27
S
Clé
C26
€25
C26
C27
C27
C26
€25
C27
CO1
C27

9 g Zone
o
&> o e Dippoldiswalde

D25
D27
D27
D08
D27
D27
D27
D27
D20
D25
D27
D15
D16
D26
D25
D26
D27
D27
D26
D25
D27
DO1
D27

Zone
Dresden

10

Zone
Freital

0 61

€25
@75
C27
C27
Co8
C27
C27
C27
C27
C20
C25
C27
€S
Clé
C26
€25
C26
C27
C27
C26
€25
C27
CO1
C27

Zone
Groditz

O 43

D25
D25
D27
D27
D08
D27
D27
D27
D27
D20
D25
D27
D15
D16
D26
D25
D26
D27
D27
D26
D25
D27
DO1
D27

Zone
GrofBenhain

O 40

O
N
o

D25
D25
D27
D27
D08
D27
D27
D27
D27
D20
D25
D27
D15
D16
D26
D25
D26
D27
D27
D26
D25
D27
DO1
D27

Zone
SIS Hoyerswerda

)
N
o

D25
D25
D27
XX
D08
D27
D27
D27
D27
D20
XX
D27
D15
D16
D26
D25
D26
D27
D27
D26
D25
D27
DO1
D27

Zone
Kamenz

® 30

os]
N
o

B25
B25
B27
B27
BO8
B27
B27
B27
B27
B20
XX

B27
B15
B16
B26
B25
B26
B27
B27
B26
B25
B27
BO1
B27

Zone
o 34 Kénigsbriick

O 0
NN
(SN

C25

C27
C27
Co8

C27
C27
C27
C27
C20
C25

C27
C18
Cl1é6
C26
C25
C26
C27
C27
C26
C25
C27
CO1

C27

Zone
Meif3en

O 50

D25
D25
D27
D27
D08
D27
D27
D27
D27
D20
D25
D27
D15
D16
D26
D25
D26
D27
D27
D26
D25
D27
DO1
D27

Zone
Neustadt

QS
NN 6 73

C25
C27
C27
C08
C27
C27
C27
C27
C20
@75
C27
€15
Cl1é6
C26
C25
C26
C27
C27
C26
C25
C27
CO1
C27

Zone
Nossen

O 51

D26
D25
D25
D27
D27
D08
D27
D27
D27
D27
D20
D25
D27
D15
D16
D26
D25
D26
D27
D27
D26
D25
D27
DO1
D27

Zone
Pirna

o 70

€25
€5
Cc27
C27
C08
C27
Cc27
Cc27
C27
C20
€25
C27
€15
Clé
C26
€25
C26
Cc27
C27
C26
€25
C27
CO1
C27

Zone
Radeberg

D
N B 31

> >
NN
o O,

A27
A27
A08
A27
A27
A27
A27
A20
A25
A27
Al5
Alé
A26
A25
A26
A27
A27
A26
A25
A27
AO1
A27

Zone
Radebeul

QS
NN 6 52

C25

C27
C27
Co8

C27
C27
C27
C27
C20
C25

C27
C15
Cl1é6
C26
C25
C26
C27
C27
C26
C25
C27
CO1

C27

Zone
Thiendorf

O 4]
O 42

O
N
o
O
N
o

D25 D25
D25 D25
D27 D27
D27 D27
D08 D08
D27 D27
D27 D27
D27 D27
D27 D27
D20 D20
D25 D25
D27 D27
D15 DI15
D16 DI1é
D26 D26
D25 D25
D26 D26
D27 D27
D27 D27
D26 D26
D25 D25
D27 D27
DO1 DO1
D27 D27

Zone
Wittichenau

Y
& &[0 32

C25
C27
XX
C08
C27
C27
C27
C27
C20
XX
C27
C18
Cl1é6
C26
C25
C26
C27
C27
C26
C25
C27
CO1
C27

XX = kein Angebot
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9277 TP Friedersdorf b Lobau 44 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26

8217 TP Gablenz 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7428 TP GauBig 19 D14 Cl14 Cl4 D14 Bl14 Cl4 D14 D14 D14 Bl14 Cl4 D14 D14 Cl4 D14 Cl14 Al4 Cl4 D14 D14 Cl4
8599 TP Gebelzig 52 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9191 TP Georgewitz-Bellwitz 51 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8807 TP Gersdorf 59 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8691 TP Girbigsdorf 65 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7462 TP Gnaschwitz 24 D19 C19 C19 D19 B19 Cl19 D19 D19 D19 B19? C19 D19 D19 C19 D19 C19 Al19 C19 D19 D19 CI19
7605 TP Géda 18 D13 C13 C13 D13 B13 C13 DI3 D13 D13 B13 Ci13 D13 D13 C13 DI3 C13 A13 C13 D13 D13 CI13
7060 TP Goldbach 5 DO1 CO1 CO1 DOl BO1 CO1 DOl DO1 DO1 BO1 CO1 DOl DO1 CO1 DO1 CO1 AO1 CO1 DOl DOl COl
8880 TP Gorlitz 71 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7893 TP Gréditz 42 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26

8176 TP Grof3 Dijben 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
8587 TP Grof3 Radisch 51 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7066 TP Grof3drebnitz 8 DO3 CO3 CO3 D03 B0O3 CO3 D03 DO3 D03 BO3 CO3 DO3 DO3 C0O3 DO3 CO3 AO03 CO3 DO3 D03 Co03
7809 TP Gro3dubrau 37 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
7160 TP GroBhdnchen 21 D16 Cl16 Cl16 D16 Bl1é6 Clé6 D16 D16 D16 Bl16 Cli6 D16 D16 Clé6 D16 Clé6 Al6 Clé6 D16 D16 Clé
7101 TP GroBharthau 5 DO1 CO1 CO1 DOl BO1 CO1 DOl DO1 DO1 BO1 CO1 DOl DO1 CO1 DO1 CO1 AO1 CO1 DOl DOl COl
Q061 TP GroBhennersdorf 60 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8661 TP GroB-Krauscha 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7362 TP Grofpostwitz 28 D23 (C23 (C23 D23 B23 C23 D23 D23 D23 B23 C23 D23 D23 (C23 D23 (C23 A23 (C23 D23 D23 C23
9450 TP GrofBschénau 67 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9127 TP GroBschweidnitz 50 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7833 TP Guttau 38 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
8991 TP Hagenwerder 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
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8527 TP Hahnichen 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX

8357 TP Haide 74 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
9402 TP Hainewalde 68 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27

8193 TP Halbendorf 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
9544 TP Hartau 70 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9074 TP Herrnhut 55 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9102 TP Herwigsdorf 56 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9655 TP Hirschfelde 74 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7964 TP Hochkirch 37 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
8820 TP Holtendorf 64 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27

8625 TP Horka b Gérlitz 71 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
9432 TP Hornitz 70 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8601 TP Jankendorf 62 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7949 TP Jenkwitz 32 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
8655 TP Kaltwasser 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9054 TP Kemnitz 56 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9013 TP Kiesdorf 67 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7302 TP Kirschau 26 D21 C21 C21 D21 B21 C21 D21 D21 D21 B21 C21 D21 D21 C21 D21 C21 A21 C21 D21 D21 C21
2181 TP Kittlitz 49 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26

8349 TP Klein Priebus 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7860 TP Kleinbautzen 35 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
9211 TP Kleindehsa 40 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26
7166 TP Kleinhdnchen 20 D15 C15 C15 D15 B15 Cl15 D15 D15 D15 B15 Ci15 D15 D15 C15 D15 C15 Al15 C15 D15 D15 Cl15
9197 TP Kleinradmeritz 51 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7839 TP Kleinsaubernitz 42 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26
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7652
8434
7824
8646
8734
7733
8511
7897
9307
8322
8451
8412
8210
7951
8678
9475
9491
9227
7918
9203
9224
9001
9382
7845
9150
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uber Bf. Arnsdorf

TP Kleinwelka
TP Klitten

TP Klix

TP Kodersdorf
TP Kénigshain
TP Kénigswartha
TP Kosel

TP Kotitz

TP Kottmarsdorf
TP Krauschwitz
TP Kreba-Neudorf
TP Kringelsdorf
TP Kromlau

TP Kubschitz

TP Kunnersdorf
TP Kurort Jonsdorf
TP Kurort Oybin
TP Lauba

TP Lauske

TP Lautitz

TP Lawalde

TP Leuba

TP Leutersdorf
TP Lieske

TP Lébau

VWO-Kleingedrucktes

26
51
40
71
64
85
70
45
49
75
56
56
75
33
72
75
75
40
43
48
43
74
58
45
45

Altenberg

g o 63 Zone

O
N
N

D26
D27
D27
D25
D27
D26
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

Q Zone
= e Bad Gottleuba

0
N
N

C26
C27
C27
C25
C27
C26
C26
C27
C27
C27
C27
C25
C27
C27
C27
C26
C26
C26
C26
C27
C27
C26
C26

Bad Schandau

8 a 7 Lone

C27
C26
Cc27
C27
€25
C27
C26
C26
C27
C27
C27
C27
C25
C27
C27
C27
C26
C26
C26
C26
C27
C27
C26
C26

Dippoldiswalde

g o 60 Zone

O
N
N

D26
D27
D27
D25
D27
D26
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

Zone
Dresden

10

B21

B27
B26
B27
B27
B25
B27
B26
B26
B27
B27
B27
B27
B25
B27
B27
B27
B26
B26
B26
B26
B27
B27
B26
B26

Zone
Freital

61

C21

C27
C26
Cc27
C27
€25
C27
C26
C26
C27
C27
C27
C27
C25
Cc27
C27
C27
C26
C26
C26
C26
C27
C27
C26
C26

Zone
Groditz

D21

D27
D26
D27
D27
D25
D27
D26
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

GrofBenhain

g o 40 Zone

D27
D26
D27
D27
D25
D27
D26
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

Hoyerswerda

g o 20 Zone

=<
pas

D26
D27
D27
XX

XX

D26
D26
XX

XX

XX

XX

D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

Zone
Kamenz

jve)
N w30

B27
B26
B27
B27
XX

B27
B26
B26
B27
B27
B27
B27
B25
B27
B27
B27
B26
B26
B26
B26
B27
B27
B26
B26

Kénigsbriick

S o 34 Zone

0
N
N

C26
C27
C27
C25
C27
C26
C26
C27
C27
C27
C27
€25
C27
C27
C27
C26
C26
C26
C26
C27
C27
C26
C26

Zone
Lauta

D21
XX
D26
D27
D27
XX
XX
D26
D26
XX
XX
XX
XX
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

D26
D27
D27
D25
D27
D26
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

Zone
Neustadt

@)
N e 73

C27
C26
C27
C27
€25
C27
C26
C26
C27
C27
C27
C27
€25
C27
C27
C27
C26
C26
C26
C26
C27
C27
C26
C26

Zone
Nossen

51

D21
D27
D26
D27
D27
D25
D27
D26
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

Zone
Pirna

o 70

C27
C26
Cc27
C27
€25
C27
C26
C26
C27
C27
C27
C27
€25
C27
C27
C27
C26
C26
C26
C26
C27
C27
C26
C26

Zone
Radeberg

>
N B3]

A27
A26
A27
A27
A25
A27
A26
A26
A27
A27
A27
A27
A25
A27
A27
A27
A26
A26
A26
A26
A27
A27
A26
A26

Radebeul

@ 6 52 Zone

0
N
N

C26
C27
C27
C25
C27
C26
C26
C27
C27
C27
C27
C25
C27
C27
C27
C26
C26
C26
C26
C27
C27
C26
C26

Thiendorf
Wittichenau

Zone
Riesa
Zone

<~
D
D21
D27
D26
D27
D27
D25
D27
D26
D26
D27
D27
D27
D27
D25
D27
D27
D27
D26
D26
D26
D26
D27
D27
D26
D26

g o 49 Zone
(@)
N6 (32

O
N
N
=<
>

D26 C26
D27 C27
D27 C27
D25 XX

D27 XX

D26 C26
D26 C26
D27 XX

D27 XX

D27 XX

D27 XX

D25 C25
D27 C27
D27 C27
D27 C27
D26 C26
D26 C26
D26 C26
D26 C26
D27 C27
D27 C27
D26 C26
D26 C26
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8535
8722
9501

7685
7784
7792
7857
8815
8751

7982
8771

7761

9708
8429
8467
8150
7434
7679
7842
9349
9350
7231

7931
9255
7297
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TP Lodenau

TP Ludwigsdorf

TP Luftkurort Lickendorf
TP Luga

TP Luppa

TP Luttowitz

TP Malschwitz

TP Markersdorf

TP Melaune

TP Meschwitz

TP Meuselwitz

TP Milkel

TP Mittelherwigsdorf
TP Mdénau

TP Miicka

TP Mihlrose

TP Naundorf

TP Neschwitz

TP Neudorf

TP Neueibau

TP Neugersdorf

TP Neukirch

TP Neupurschwitz
TP Neusalza-Spremberg
TP Neuschirgiswalde

VWO-Kleingedrucktes

75
74
75
30
31

29
85
61

59
&7
54
36
64
48
55
74
16
32
43
54
50
18
85
41
28

Zone
Altenberg

N
NI |

D27
D25
D25
D24
D25
D27
D27
D25
D27
D25
D27
D26
D27
D27
D11

D25
D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

a qQ Zone
NN Bad Gottleuba

C27
C25

C25

C24
C25
C27
C27
C25
C27
C25
C27
C26
C27
C27
Cl11

C25
C26
C27
C27
@S
C25
C26
€23

a0 Zone
NN e 72 Bad Schandau

C27
€25
€25
C24
€25
Cc27
Cc27
€25
C27
€25
C27
C26
C27
C27
Cl1

C25
C26
C27
C27
€3
C25
C26
€23

9 g Zone
NN
NN A e

D27
D25
D25
D24
D25
D27
D27
D25
D27
D25
D27
D26
D27
D27
D11

D25
D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

Zone
Dresden

10

B27
B27
B25
B25
B24
B25
B27
B27
B25
B27
B25
B27
B26
B27
B27

B25
B26
B27
B27

B25
B26
B23

Zone
Freital

0 61

C27
Cc27
C25
€25
C24
C25
C27
Cc27
€25
C27
C25
C27
C26
Cc27
C27
Cl1l

C25
C26
Cc27
C27
@S
C25
C26
€23

Zone
Groditz

O 43

D27
D27
D25
D25
D24
D25
D27
D27
D25
D27
D25
D27
D26
D27
D27
D11

D25
D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

Zone
GrofBenhain

NN
NN B

D27
D25
D25
D24
D25
D27
D27
D25
D27
D25
D27
D26
D27
D27
D11
D25
D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

Zone
SIS Hoyerswerda

x<
>

D27
D27
D25
D25
D24
D25
D27
D27
D25
D27
D25
D27
D26
XX
XX
D11
XX
D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

Zone
Kamenz

® 30

os]
N
N

B27
B27
B25
B25
B24
B25
B27
B27
B25
B27
B25
B27
B26
B27
B27
B11
XX

B26
B27
B27
B13
B25
B26
B23

Zone
o 34 Kénigsbriick

O 0
NN
N N

C27
€25

€25

C24
€25
C27
C27
€25
C27
C25
C27
C26
C27
C27
Cl11

C25
C26
C27
C27
CiY
C25
C26
€23

D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

Zone
Meif3en

O 50

D27
D27
D25
D25
D24
D25
D27
D27
D25
D27
D25
D27
D26
D27
D27
D11

D25
D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

Zone
Neustadt

S QS a
N N6 73

C27
€25
€25
C24
@75
C27
C27
€25
C27
@75
C27
C26
C27
C27
Cl11
C25
C26
C27
C27
@8
C25
C26
€23

Zone
Nossen

O 51

D27
D27
D27
D25
D25
D24
D25
D27
D27
D25
D27
D25
D27
D26
D27
D27
D11
D25
D26
D27
D27
D13
D25
D26
D23

Zone
Pirna

o 70

C27
Cc27
€25
€25
C24
€25
Cc27
Cc27
€25
C27
€25
C27
C26
C27
C27
Cl1

C25
C26
C27
C27
Ci13
C25
C26
€23

Zone
Radeberg

IS
N 3 » 31

A27
A25

A25

A24
A25
A27
A27
A25
A27
A25
A27
A26
A27
A27
All

A25
A26
A27
A27
Al13
A25
A26
A23

Zone
Radebeul

QS 9
N N6 52

C27
C25
C25
C24
C25
C27
C27
C25
C27
C25
C27
C26
C27
C27

C25
C26
C27
C27
CiIY
C25
C26
€23

Zone
Thiendorf

O 4]
O 42

O
N
N
O
N
N

D27 D27
D27 D27
D25 D25
D25 D25
D24 D24
D25 D25
D27 D27
D27 D27
D25 D25
D27 D27
D25 D25
D27 D27
D26 D26
D27 D27
D27 D27
D11 DIl
D25 D25
D26 D26
D27 D27
D27 D27
D13 DI3
D25 D25
D26 D26
D23 D23

Zone
Wittichenau

0 x
N X
N o 32

C27
€25
€25
C24
C25
C27
C27
€25
C27
C25
C27
C26
XX
XX
Cl1
XX
C26
C27
C27
CiY
C25
C26
€23

XX = kein Angebot
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8536
8558

8614
9310
7850
7537
9712
8490
7911

8589
9328
7381

9725
9692
9511

9245
7746
9006
9300
8342
8580
8838
7972
7170
7622

68

uber Bf. Arnsdorf

TP Neusorge

TP Nieder Neundorf
TP Nieder Seifersdorf
TP Niedercunnersdorf
TP Niedergurig

TP Niederkaina

TP Niederoderwitz
TP Niesky

TP Nostitz

TP Ober Prauske

TP Obercunnersdorf
TP Obergurig

TP Oberoderwitz

TP Oberseifersdorf
TP Olbersdorf

TP Oppach

TP Oppitz

TP Ostritz

TP Ottenhain

TP Pechern

TP Petershain

TP Pfaffendorf

TP Plotzen

TP Pohla

TP Prischwitz

VWO-Kleingedrucktes

75
75
62
52
68
26
60
64
45
49
55
27
56
65
75
37
38
71
51
75
60
70
38
14
25

Zone
Altenberg

N
NI |

D27
D27
D25
D21

D27
D27
D26
D26
D27
D22
D27
D27
D27
D25
D25
D27
D27
D27
D27
D27
D25
D09
D20

a qQ Zone
NN Bad Gottleuba

C27
C27
C25
C21

C27
C27
C26
C26
C27
C22
C27
C27
C27
C25
C25
C27
C27
C27
C27
C27
C25
Co9
C20

a0 Zone
NN e 72 Bad Schandau

C27
Cc27
€25
C21

C27
Cc27
C26
C26
C27
C22
C27
Cc27
C27
€25
€25
C27
C27
C27
C27
C27
C25
Co9
C20

9 g Zone
NN
NN A e

D27
D27
D25
D21

D27
D27
D26
D26
D27
D22
D27
D27
D27
D25
D25
D27
D27
D27
D27
D27
D25
D09
D20

Zone
Dresden

10

B27
B27
B27
B25
B21

B27
B27
B26
B26
B27
B22
B27
B27
B27
B25
B25
B27
B27
B27
B27
B27
B25
BO9
B20

Zone
Freital

0 61

C27
Cc27
C27
€25
C21

C27
C27
C26
C26
C27
C22
C27
C27
C27
€25
€25
C27
C27
C27
C27
C27
C25
Co9
C20

Zone
Groditz

O 43

D27
D27
D27
D25
D21

D27
D27
D26
D26
D27
D22
D27
D27
D27
D25
D25
D27
D27
D27
D27
D27
D25
D09
D20

Zone
GrofBenhain

NN
NN B

D27
D27
D25
D21

D27
D27
D26
D26
D27
D22
D27
D27
D27
D25
D25
D27
D27
D27
D27
D27
D25
D09
D20

Zone
SIS Hoyerswerda

x<
>

D27
D27
D27
D25
D21
D27
XX
D26
D26
D27
D22
D27
D27
D27
D25
D25
D27
D27
XX
XX
D27
D25
D09
D20

Zone
Kamenz

® 30

os]
N
N

B27
B27
B27
B25
B21

B27
B27
B26
B26
B27
B22
B27
B27
B27
B25
B25
B27
B27
B27
B27
B27
B25
BO9
B20

Zone
o 34 Kénigsbriick

O 0
NN
N N

C27
C27
€25
C21

C27
C27
C26
C26
C27
C22
C27
C27
C27
€25
C25
C27
C27
C27
C27
C27
C25
Co9
C20

D27
D25
D09
D20

Zone
Meif3en

O 50

D27
D27
D27
D25
D21

D27
D27
D26
D26
D27
D22
D27
D27
D27
D25
D25
D27
D27
D27
D27
D27
D25
D09
D20

Zone
Neustadt

S QS a
N N6 73

C27
C27
€25
C21

C27
C27
C26
C26
C27
C22
C27
C27
C27
€25
C25
C27
C27
C27
C27
C27
C25
Co9
C20

Zone
Nossen

O 51

D27
D27
D27
D27
D25
D21

D27
D27
D26
D26
D27
D22
D27
D27
D27
D25
D25
D27
D27
D27
D27
D27
D25
D09
D20

Zone
Pirna

o 70

C27
Cc27
Cc27
€25
C21

C27
Cc27
C26
C26
C27
C22
C27
Cc27
C27
€25
€25
C27
Cc27
C27
C27
C27
C25
Co9
C20

Zone
Radeberg

IS
N 3 » 31

A27
A27
A25
A21]

A27
A27
A26
A26
A27
A22
A27
A27
A27
A25
A25
A27
A27
A27
A27
A27
A25
AO9
A20

Zone
Radebeul

QS 9
N N6 52

C27
C27
C25
C21

C27
C27
C26
C26
C27
C22
C27
C27
C27
C25
C25
C27
C27
C27
C27
C27
C25
Co9
C20

Zone
Thiendorf

O 4]
O 42

O
N
N
O
N
N

D27 D27
D27 D27
D27 D27
D25 D25
D21 D21
D27 D27
D27 D27
D26 D26
D26 D26
D27 D27
D22 D22
D27 D27
D27 D27
D27 D27
D25 D25
D25 D25
D27 D27
D27 D27
D27 D27
D27 D27
D27 D27
D25 D25
D09 D09
D20 D20

Zone
Wittichenau

0 x
N X
N o 32

C27
C27
€25
C21
C27
XX
C26
C26
C27
C22
C27
C27
C27
€25
C25
C27
C27
XX
XX
C27
C25
Co9
C20

XX = kein Angebot
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D C C D C D D D B C D D C D C A C D D C
7923 TP Purschwitz 34 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
7705 TP Puschwitz 30 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
7196 TP Putzkau 13 D08 C08 C0O8 D08 BO8 CO8 D08 DO8 DO8 BO8 C08 D08 D08 CO8 D08 C0O8 AO08 C0O8 D08 D08 CO08
7805 TP Quatitz 35 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
8525 TP Quolsdorf 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7935 TP Rabitz 33 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
7776 TP Radibor 28 D23 (C23 (C23 D23 B23 (C23 D23 D23 D23 B23 C23 D23 D23 (C23 D23 (C23 A23 C23 D23 D23 C23
7131 TP Rammenau 14 D09 C09 CO09 D09 BO? C09 DO9 DO? DO? B0O? CO09 D09 D09 CO0? D09 CO0? A0? CO09 DO? D09 CO9
8785 TP Reichenbach 56 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8442 TP Reichwalde 59 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
9066 TP Rennersdorf 63 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8372 TP Rietschen 67 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7241 TP Ringenhain 20 D15 C15 Cl15 D15 B15 Cl15 D15 D15 D15 B15 Ci15 D15 D15 C15 D15 C15 Al15 C15 D15 D15 Cl15
7311 TP Rodewitz (Spree) 27 D22 C22 C22 D22 B22 C22 D22 D22 D22 B22 C22 D22 D22 C22 D22 C22 A22 C22 D22 D22 C22
7987 TP Rodewitz b Hochkirch 41 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26
8171 TP Rohne 71 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
9173 TP Rosenhain 51 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8540 TP Rothenburg 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7176 TP RothnauBlitz 15 D10 CI10 C10 DI1O B10 C10 D10 D10 DI1O B10 Ci10 D10 D10 C10 DIO C10 Al10 C10 D10 D10 CI10
2081 TP Ruppersdorf 58 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9468 TP Saalendorf 72 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8335 TP Sagar 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7649 TP Salzenforst-Bolbritz 23 DI8 C18 Cl18 D18 B18 Cl18 D18 D18 D18 B18 Ci18 D18 D18 C18 DI8 C18 Al18 Cl18 D18 D18 CI18
7822 TP Sarchen 38 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
7673 TP Saritsch 28 D23 C23 (C23 D23 B23 (C23 D23 D23 D23 B23 C23 D23 D23 C23 D23 C23 A23 C23 D23 D23 C23

XX = kein Angebot
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7292 TP Schirgiswalde 28 D23 (C23 (C23 D23 B23 (C23 D23 D23 D23 B23 C23 D23 D23 (C23 D23 (C23 A23 (C23 D23 D23 C23
9672 TP Schlegel 70 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8182 TP Schleife 74 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7113 TP Schmiedefeld 5 DO1 CO1 CO1 DOl BO1 COl1 DOl DO1 DOl BO1 CO1 DOl DO1 CO1 DO1 CO1 AO1 CO1 DOl DOl CO1
7648 TP Schmochtitz 25 D20 C20 C20 D20 B20 C20 D20 D20 D20 B20 C20 D20 D20 C20 D20 C20 A20 C20 D20 D20 C20
7216 TP Schmolln 12 DO7 CO7 CO7 DO7 BO7 CO7 DO7 D07 DO7 BO7 CO7 DO7 DO7 CO7 DO7 CO7 AO7 CO7 DO7 DO7 CO7
9021 TP Schénau-Berzdorf 65 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9262 TP Schénbach 43 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26
7053 TP Schénbrunn 13 D08 C0O8 CO8 D08 BO8 CO8 DO8 DO8 DO8 BO8 C08 D08 D08 CO8 D08 C0O8 A08 C0O8 D08 D08 CO08
7819 TP Sdier 36 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
8471 TP See 60 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
9365 TP Seifhennersdorf 58 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8339 TP Skerbersdorf 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7271 TP Sohland (Spree) 30 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
8794 TP Sohland a Rotstein 59 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7945 TP Soritz 34 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
9393 TP Spitzkunnersdorf 63 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8529 TP Spree 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
8571 TP Sproitz 56 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8530 TP Steinbach 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7251 TP Steinigtwolmsdorf 22 D17 C17 XX D17 B17 C17 D17 D17 D17 Bl17 C17 D17 D17 XX D17 C17 Al7 Ci17 D17 D17 C17
7639 TP Storcha 27 D22 C22 C22 D22 B22 C22 D22 D22 D22 B22 C22 D22 D22 C22 D22 C22 A22 C22 D22 D22 C22
9087 TP Strahwalde 53 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7287 TP Taubenheim 35 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
8618 TP Thiemendorf 66 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
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8200 TP Trebendorf 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7205 TP Trobigau 14 D09 C09 CO09 D09 BO? C09 DO9 D09 D09 BO? CO09 D09 D09 C0? D09 CO09 A09 CO09 DO? D09 CO09

8567 TP Uhsmannsdorf 74 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX

8420 TP Uhyst (Spree) 50 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
7156 TP Uhyst a Taucher 18 D13 C13 Ci13 D13 B13 C13 D13 D13 D13 B13 Ci13 D13 D13 C13 DI3 C13 Al13 CI13 D13 D13 Ci13
9890 TP Varnsdorf 65 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
9461 TP Waltersdorf 70 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7837 TP Wartha b Bautzen 41 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26

6969 TP Wartha b Hoyerswerda 41 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 XX XX C26 XX D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 XX
7261 TP Wehrsdorf 26 D21 C21 C21 D21 B21 C21 D21 D21 D21 B21 C21 D21 D21 C21 D21 C21 A21 C21 D21 D21 C21
7259 TP Weifa 24 D19 C19 C19 D19 B19 Cl19 D19 D19 D19 B19 Ci19 D19 D19 C19 D19 C19 Al19 C19 D19 D19 CI19
8592 TP Weigersdorf 46 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26
7339 TP Weigsdorf-Kablitz 32 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
7903 TP Weif3enberg 48 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26

8351 TP WeiB3keif3el 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX

8265 TP WeiBwasser 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 XX B27 C27 XX D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 XX
8654 TP Wiesa / Torga 70 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7401 TP Wilthen 24 D19 C19 C19 D19 B19 Cl19 D19 D19 D19 B19? CI19 D19 D19 C19 D19 C19 A19 C19 D19 D19 CI19
9648 TP Wittgendorf 69 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7886 TP Wurschen 39 D25 C25 C25 D25 B25 C25 D25 D25 D25 B25 C25 D25 D25 C25 D25 C25 A25 C25 D25 D25 C25
9550 TP Zittau 70 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8775 TP Zoblitz 52 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
8667 TP Zodel 75 D27 C27 C27 D27 B27 C27 D27 D27 D27 B27 C27 D27 D27 C27 D27 C27 A27 C27 D27 D27 C27
7900 TP Zschorna 41 D26 C26 C26 D26 B26 C26 D26 D26 D26 B26 C26 D26 D26 C26 D26 C26 A26 C26 D26 D26 C26

XX = kein Angebot
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Teil D Anlagen

8.10.2 Preistabelle (Preise ab 1.08.2017)

Preis-
stufe

AO1

A02
AO3
AO4
A0S
AO6
AO7
AO08
AO9
AT10
ATl

Al2
A13
Al4
A15
Alé6
Al7
A18
Al19
A20
A21

A22
A23
A24
A25
A26
A27

/6

Wochen-
karte

41,50 €
43,50 €
45,00 €
47,00 €
49,00 €
50,50 €
52,50 €
54,50 €
56,00 €
57,50 €
59,50 €
61,00 €
62,50 €
64,00 €
65,50 €
67,00 €
68,50 €
70,00 €
71,50 €
73,00 €
74,50 €
75,50 €
77,00 €
78,50 €
83,00 €
85,00 €
87,00 €

Wochen-
karte
ermé&Bigt

31,30 €
32,80 €
33,80 €
35,30 €
36,80 €
38,30 €
39,30 €
40,80 €
42,30 €
43,30 €
44,80 €
45,80 €
46,80 €
48,30 €
49,30 €
50,30 €
51,80 €
52,80 €
53,80 €
54,80 €
55,80 €
56,80 €
57,80 €
58,80 €
62,30 €
63,80 €
65,30 €

VWO-Kleingedrucktes

Monats-
karte

125,30 €
131,30 €
137,30 €
143,30 €
149,30 €
155,30 €
160,30 €
166,30 €
172,30 €
177,30 €
182,30 €
187,30 €
193,30 €
197,30 €
202,30 €
207,30 €
212,30 €
216,30 €
221,30 €
225,30 €
230,30 €
234,30 €
238,30 €
242,30 €
258,30 €
264,30 €
270,30 €

Monats-
karte
erméafigt

94,80 €
99,80 €
103,80 €
108,80 €
112,80 €
116,80 €
121,80 €
125,80 €
129,80 €
133,80 €
137,80 €
141,80 €
145,80 €
148,80 €
152,80 €
156,80 €
159,80 €
163,80 €
166,80 €
169,80 €
173,80 €
176,80 €
179,80 €
182,80 €
194,80 €
199,80 €
203,80 €

Abo-
Monats-
karte

101,90 €
106,90 €
111,90 €
116,90 €
120,90 €
125,90 €
129,90 €
134,90 €
138,90 €
143,90 €
147,90 €
151,90 €
155,90 €
159,90 €
163,90 €
167,90 €
171,90 €
174,90 €
178,90 €
181,90 €
185,90 €
188,90 €
191,90 €
194,90 €
208,90 €
213,90 €
217,90 €

Abo-
Monats-
karte
ermaBigt

81,80 €
86,80 €
90,80 €
94,80 €
97,80 €
101,80 €
105,80 €
109,80 €
112,80 €
116,80 €
119,80 €
123,80 €
126,80 €
129,80 €
133,80 €
136,80 €
139,80 €
142,80 €
145,80 €
148,80 €
151,80 €
153,80 €
156,80 €
159,80 €
170,80 €
174,80 €
177,80 €

Preis-
stufe

BO1

BO2
BO3
BO4
BOS
BO6
BO7
BO8
BO9
B10
B11

B12
B13
B14
B15
B16
B17
B18
B19
B20
B21

B22
B23
B24
B25
B26
B27

Wochen-
karte

55,90 €
57,90 €
59,40 €
61,40 €
63,40 €
64,90 €
66,90 €
68,90 €
70,40 €
71,90 €
73,90 €
75,40 €
76,90 €
78,40 €
79,90 €
81,40 €
82,90 €
84,40 €
85,90 €
87,40 €
88,90 €
89,90 €
91,40 €
92,90 €
97,40 €
99,40 €
101,40 €

Wochen-
karte
ermaBigt

42,10 €
43,60 €
44,60 €
46,10 €
47,60 €
49,10 €
50,10 €
51,60 €
53,10 €
54,10 €
55,60 €
56,60 €
57,60 €
59,10 €
60,10 €
61,10 €
62,60 €
63,60 €
64,60 €
65,60 €
66,60 €
67,60 €
68,60 €
69,60 €
73,10 €
74,60 €
76,10 €

Monats-
karte

165,50 €
171,50 €
177,50 €
183,50 €
189,50 €
195,50 €
200,50 €
206,50 €
212,50 €
217,50 €
222,50 €
227,50 €
233,50 €
237,50 €
242,50 €
247,50 €
252,50 €
256,50 €
261,50 €
265,50 €
270,50 €
274,50 €
278,50 €
282,50 €
298,50 €
304,50 €
310,50 €

Monats-
karte
ermaBigt

124,90 €
129,90 €
133,90 €
138,90 €
142,90 €
146,90 €
151,90 €
155,90 €
159,90 €
163,90 €
167,90 €
171,90 €
175,90 €
178,90 €
182,90 €
186,90 €
189,90 €
193,90 €
196,90 €
199,90 €
203,90 €
206,90 €
209,90 €
212,90 €
224,90 €
229,90 €
233,90 €

Abo-
Monats-
karte

136,10 €
141,10 €
146,10 €
151,10 €
155,10 €
160,10 €
164,10 €
169,10 €
173,10 €
178,10 €
182,10 €
186,10 €
190,10 €
194,10 €
198,10 €
202,10 €
206,10 €
209,10 €
213,10 €
216,10 €
220,10 €
223,10 €
226,10 €
229,10 €
243,10 €
248,10 €
252,10 €

Abo-
Monats-
karte
ermaBigt

106,90 €
111,90 €
115,90 €
119,90 €
122,90 €
126,90 €
130,90 €
134,90 €
137,90 €
141,90 €
144,90 €
148,90 €
151,90 €
154,90 €
158,90 €
161,90 €
164,90 €
167,90 €
170,90 €
173,90 €
176,90 €
178,90 €
181,90 €
184,90 €
195,90 €
199,90 €
202,90 €
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Preis-
stufe

CO1
C02
Co3
Co4
C05
C0é6
Co7
Co8
Co9
C10
Cl1
C12
Cl13
Cl4
€5
Cl1é6
C17
Ci18
Ci19
C20
C21
C22
C23
C24
C25
C26
C27

/8

Wochen-
karte

71,80 €
73,80 €
75,30 €
77,30 €
79,30 €
80,80 €
82,80 €
84,80 €
86,30 €
87,80 €
89,80 €
91,30 €
92,80 €
94,30 €
95,80 €
97,30 €
98,80 €
100,30 €
101,80 €
103,30 €
104,80 €
105,80 €
107,30 €
108,80 €
113,30 €
115,30 €
117,30 €

Wochen-
karte
ermé&Bigt

54,00 €
55,50 €
56,50 €
58,00 €
59,50 €
61,00 €
62,00 €
63,50 €
65,00 €
66,00 €
67,50 €
68,50 €
69,50 €
71,00 €
72,00 €
73,00 €
74,50 €
75,50 €
76,50 €
77,50 €
78,50 €
79,50 €
80,50 €
81,50 €
85,00 €
86,50 €
88,00 €

VWO-Kleingedrucktes

Monats-
karte

209,50 €
215,50 €
221,50 €
227,50 €
233,50 €
239,50 €
244,50 €
250,50 €
256,50 €
261,50 €
266,50 €
271,50 €
277,50 €
281,50 €
286,50 €
291,50 €
296,50 €
300,50 €
305,50 €
309,50 €
314,50 €
318,50 €
322,50 €
326,50 €
342,50 €
348,50 €
354,50 €

Monats-
karte
ermé&Bigt

157,80 €
162,80 €
166,80 €
171,80 €
175,80 €
179,80 €
184,80 €
188,80 €
192,80 €
196,80 €
200,80 €
204,80 €
208,80 €
211,80 €
215,80 €
219,80 €
222,80 €
226,80 €
229,80 €
232,80 €
236,80 €
239,80 €
242,80 €
245,80 €
257,80 €
262,80 €
266,80 €

Abo-
Monats-
karte

173,20 €
178,20 €
183,20 €
188,20 €
192,20 €
197,20 €
201,20 €
206,20 €
210,20 €
215,20 €
219,20 €
223,20 €
227,20 €
231,20 €
235,20 €
239,20 €
243,20 €
246,20 €
250,20 €
253,20 €
257,20 €
260,20 €
263,20 €
266,20 €
280,20 €
285,20 €
289,20 €

Abo-
Monats-
karte
ermaBigt

134,70 €
139,70 €
143,70 €
147,70 €
150,70 €
154,70 €
158,70 €
162,70 €
165,70 €
169,70 €
172,70 €
176,70 €
179,70 €
182,70 €
186,70 €
189,70 €
192,70 €
195,70 €
198,70 €
201,70 €
204,70 €
206,70 €
209,70 €
212,70 €
223,70 €
227,70 €
230,70 €

Preis-
stufe

DOl
D02
D03
D04
D05
D06
DO7
D08
D09
D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
D25
D26
D27

Wochen-
karte

87,00 €

89,00 €

90,50 €

92,50 €

94,50 €

96,00 €

98,00 €
100,00 €
101,50 €
103,00 €
105,00 €
106,50 €
108,00 €
109,50 €
111,00 €
112,50 €
114,00 €
115,50 €
117,00 €
118,50 €
120,00 €
121,00 €
122,50 €
124,00 €
128,50 €
130,50 €
132,50 €

Wochen-
karte
ermaBigt

65,30 €
66,80 €
67,80 €
69,30 €
70,80 €
72,30 €
73,30 €
74,80 €
76,30 €
77,30 €
78,80 €
79,80 €
80,80 €
82,30 €
83,30 €
84,30 €
85,80 €
86,80 €
87,80 €
88,80 €
89,80 €
90,80 €
91,80 €
92,80 €
96,30 €
97,80 €
99,30 €

Monats-
karte

252,00 €
258,00 €
264,00 €
270,00 €
276,00 €
282,00 €
287,00 €
293,00 €
299,00 €
304,00 €
309,00 €
314,00 €
320,00 €
324,00 €
329,00 €
334,00 €
339,00 €
343,00 €
348,00 €
352,00 €
357,00 €
361,00 €
365,00 €
369,00 €
385,00 €
391,00 €
397,00 €

Monats-
karte
ermaBigt

189,80 €
194,80 €
198,80 €
203,80 €
207,80 €
211,80 €
216,80 €
220,80 €
224,80 €
228,80 €
232,80 €
236,80 €
240,80 €
243,80 €
247,80 €
251,80 €
254,80 €
258,80 €
261,80 €
264,80 €
268,80 €
271,80 €
274,80 €
277,80 €
289,80 €
294,80 €
298,80 €

Abo-
Monats-
karte

209,60 €
214,60 €
219,60 €
224,60 €
228,60 €
233,60 €
237,60 €
242,60 €
246,60 €
251,60 €
255,60 €
259,60 €
263,60 €
267,60 €
271,60 €
275,60 €
279,60 €
282,60 €
286,60 €
289,60 €
293,60 €
296,60 €
299,60 €
302,60 €
316,60 €
321,60 €
325,60 €

Abo-
Monats-
karte
ermaBigt

162,00 €
167,00 €
171,00 €
175,00 €
178,00 €
182,00 €
186,00 €
190,00 €
193,00 €
197,00 €
200,00 €
204,00 €
207,00 €
210,00 €
214,00 €
217,00 €
220,00 €
223,00 €
226,00 €
229,00 €
232,00 €
234,00 €
237,00 €
240,00 €
251,00 €
255,00 €
258,00 €
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8.11

8.12

80

Tarifmatrix fir Ubergangstarif Linie 398

Gber Zinnwald/Cinovec
Altenberg (63)
Dippoldiswalde (60) /Bad Gottleuba (71)

Freital (61) /Pirna (70)

Dresden (10) / Verbundraum

Teplice
(401)

A401
B401
C401
D401

Fahrpreistabelle Ubergangstarif Linie 398

A401
A421
A423
B401
B421
B423
C401
C421
C423
D401
D421
D423

Einzelfahrt
normal  erméaBigt
4,10 € 2,90 €
3,50 € 2,40 €
3,10 € 2,10 €
6,20 € 4,30 €
5,50 € 3,70 €
5,20 € 3,50 €
8,20 € 5,70 €
7,50 € 5,10 €
7,20 € 4,90 €

10,30 € 7,20 €
9,60 € 6,60 €
9,20 € 6,30 €

VWO-Kleingedrucktes

Wochenkarte

normal  ermaBigt
25,80 € 16,40 €
22,80 € 15,30 €
21,10€ 14,40 €
40,20 € 27,20 €
37,20 € 26,10 €
35,50 € 25,20 €
56,10 € 39,10 €
53,10 € 38,00 €
51,40 € 37,10 €
71,30 € 50,40 €
68,30 € 49,30 €
66,60 € 48,40 €

Dubi-
Dubi  Cinovec
(421) (423)
A421 A423
B421 B423
C421 C423
D421 D423
Monatskarte
normal  ermaBigt
77,20 € 46,90 €
66,60 € 43,00 €
60,80 € 40,20 €
117,40 € 77,00 €
106,80 € 73,10 €
101,00 € 70,30 €
161,40 € 109,90 €
150,80 € 106,00 €
145,00 € 103,20 €
203,90 € 141,90 €
193,30 € 138,00 €
187,50 € 135,20 €

(1)

(2)

(3)

(4)

Regelungen zu Abo-Karten und Jahreskarten 2017
Abo-Karten

Monats- und 9-Uhr-Monatskarten werden auf einen entsprechenden Antrag hin auch
im Abo ausgegeben. Das Vertragsverhdltnis kann grundsétzlich jeweils am ersten
Kalendertag eines Monates begonnen werden, wenn spdtestens am 10. des Vormonates
der Antrag mit giiltigem SEPA-Basis-Lastschriffmandat bei einem Verkehrsunternehmen
vorliegt. Der Antrag ist bei jedem Verkehrsunternehmen ohne Gebihr erhdltlich. Eine
Anmeldung per Internet ist bei der DVB AG und der DB AG ebenfalls méglich.

Der Vertrag wird mit einer Mindestlaufzeit von 12 zusammenhdngenden Monaten
unbefristet abgeschlossen. Der Abschluss des Vertrages sefzt voraus, dass der Abo-
kunde gegeniber den Verkehrsunternehmen etwaige Zahlungsverpflichtungen aus
vorangegangenen Beférderungsvertragen erfillt hat.

Der Abschluss eines Abovertrages durch Gewerbetreibende mit dem Zweck, daraus
Uberwiegend einen geldwerten Vorteil zu erzielen, ist mit Ausnahme des JobTickets nicht
zuldssig.

Fur Abo-Karten werden monatliche und jahrliche Zahlweise angeboten. Beim jchrlichen
Zahlbetrag handelt es sich um das Zwélffache des monatlichen Zahlbetrages des zum
Zeitpunkt des ersten Nutzungsmonats giiltigen Tarifs. JobTickets sind von der jahrlichen
Zahlweise ausgenommen.

Der monatlich zu entrichtende Betrag ist jeweils an dem vom Verkehrsunternehmen
mitgeteilten Werktag/Bankarbeitstag des Nutzungsmonates féllig. Bei der jahrlichen
Zahlweise ist der zu entrichtende Betrag grundsétzlich jeweils an dem vom Verkehrsunter-
nehmen mitgeteilten Werktag/Bankarbeitstag des ersten Nutzungsmonates fdllig,
wenn die Ausgabe der Abo-Karte als Chipkarte mit eFAW erfolgt. Wird die Abo-Karte
als Papierfahrausweis ausgegeben, erfolgt deren Zusendung an den Kunden erst
nach Zahlungseingang des zu entrichtenden Betrags.

Abweichend davon kénnen Abo-Karten mit jéhrlicher Zahlweise auf Wunsch ohne
Hinterlegung persénlicher Daten und befristet auf ein Jahr ausgegeben werden, wenn
der zu entrichtende Betrag bei der Aushandigung der Abo-Karte als Sofortzahlung in
einer Servicestelle beglichen wird (anonyme Abo-Karte).

Mit dem Antrag auf ein Abo ohne Sofortzahlung ist durch den Antragsteller oder, wenn
er nicht selbst der Kontoinhaber ist, durch den Kontoinhaber das SEPA-Basis-Lastschrift-
mandat schriftlich zu erteilen. Der Kontoinhaber erméchtigt das Verkehrsunternehmen
mit seiner Unterschrift, Zahlungen und somit das Beférderungsentgelt der erforderlichen
Preisstufe laut dem jeweils geltenden Tarif des Verkehrsverbundes Oberelbe, anfallende
Gebihren und sonstige, aus dem Vertragsverhdlinis entstehende Befrage von seinem
Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Der das SEPA-Basis-Lastschriftmandat Er-
teilende hat fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Die Widerspruchsfrist
des Schuldners gegen die Lastschrift befrégt acht Wochen. Die Verkehrsunternehmen
behalten sich eine Bonitétspriifung vor. Ist eine SEPA-Basis-Lastschrift aus Griinden nicht
ausfihrbar, die der Abokunde und/oder Kontoinhaber zu vertreten hat, sind dadurch
entstehende und verauslagte Bankgebihren von ihm zu erstatten sowie eine Bearbei-
tungsgebihr gemdf Teil D Anlage 3 zu zahlen (per Uberweisung oder Barzahlung).

Die Preistabelle in Teil D Anlage 7 enthdlt das monatliche Beférderungsentgelt.

Erfolgt eine Kindigung nach Absatz (9) vor dem Ablauf der ersten 12 Monate, wird
eine Nachforderung vorgenommen, wobei der Abokunde so gestellt wird, als wenn
er Monatskarten zum Normal- bzw. ermaBigten Fahrpreis erworben hatte.
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(%)

(6)

(7)

(8)

(9

(10)
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Der Abokunde erhdlt rechtzeitig auf geeignete Weise seine Fahrausweise. In diesen
sind der jeweilige Giltigkeitsraum und der Giltigkeitsmonat eingedruckt, so dass eine
Entwertung durch den Abokunden entféllt. Die vom Verkehrsunternehmen ibersandten
Fahrausweise bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum des ausgebenden
Verkehrsunternehmens. Sollten die Fahrausweise nicht rechtzeitig beim Abokunden
eingegangen sein, so muss sich dieser bis spatestens 2 Arbeitstage vor Beginn des
neuen Monats beim Abo-fihrenden Verkehrsunternehmen melden.

Erfolgt die Ausgabe des Abos als Chipkarte mit eFAW, wird diese dem Abokunden
bzw. dessen gesetzlichen Vertreter postalisch zugestellt. Der Abokunde ist verpflichtet,
bei Nichterhalt das Abo-fishrende Verkehrsunternehmen unverziiglich, jedoch spétestens
bis 2 Arbeitstage vor Beginn des ersten Giltigkeitsmonats, in Textform oder persanlich
zu informieren. Zudem kann die Chipkarte mit eFAW in besonders bekannt gegebenen
Verkaufsstellen ausgegeben werden.

Bei Verlust der vom Verkehrsunternehmen ibergebenen Fahrausweise zum Normal-
fahrpreis erfolgt kein Ersatz. Ausnahmen sind in Teil D Anlage 2 geregelt.

Anderungen der hinterlegten Daten zur Person oder Anschrift sind dem Verkehrsunter-
nehmen unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Anderungen zur rdumlichen Giiltigkeit der Abo-Karte sowie zur Bankverbindung sind
bis spatestens zum 10. Kalendertag des Vormonats in Textform dem Verkehrsunter-
nehmen mitzuteilen. Geht diese Mitteilung danach ein, erfolgt die néichste Abbuchung
nochmals vom bisherigen Konto. Hieraus entstehende Kosten (z.B. Rickbuchungen,
Ricklastschrift) tréigt der Abokunde bzw. Kontoinhaber. Fir die Anderungen zur
AboKarte ist eine Gebihr gemaf Teil D Anlage 3 zu zahlen. Davon ausgeschlossen
sind Anderungen, die auf den Wegfall der Berechtigung zur Inanspruchnahme der
aktuell genutzten Abo-Karten zuriickzufishren sind.

Anderungen zur rdumlichen Giltigkeit bei Abo-Karten mit jchrlicher Zahlweise er-
folgen durch Beendigung des Vertragsverhdltnisses ohne Anwendung des Abs. (4),
Satz (2) und unter sinngemé&fBer Anwendung des Abs. (10), Satz (3) sowie durch den
Abschluss eines neuen Vertrages gemaf Abs. (1).

Eine Hinterlegung einer Abo-Karte bzw. eine Sperrung der Chipkarte mit eFAW nach
Teil A, § 10 (3) ist nur im nachgewiesenen Krankheitsfall mit verbundener Arbeitsun-
fahigkeit maglich.

Das Vertragsverhaltnis endet durch Kiindigung

o seitens des Abokunden zum Ablauf eines Kalendermonates unter Anwendung des
Abs. (4) bzw. zum Zeitpunkt einer Tarifdnderung ohne Anwendung des Abs. (4).
Die Kindigung muss spatestens am 10. Kalendertag des letzten Nutzungsmonats
dem Verkehrsunternehmen in Textform vorliegen.

e seitens des Verkehrsunternehmens, wenn der die Einzugsermdchtigung zur
SEPA-Basis-Lastschrift Erteilende die damit verbundenen Bedingungen nicht einhdlt,
insbesondere nicht fir entsprechende Deckung des Kontos gesorgt oder das Konto
ohne rechtzeitige Mitteilung (4 Wochen vor der nachfolgenden Abbuchung) aufge-
|&st hat und er damit eine Ricklastschrift verursachte.

Eine Kiindigung wird erst wirksam und die Lastschrift erst eingestellt, wenn der
Abokunde die noch in seinem Besitz befindlichen (ihm Gbergebenen) Fahrausweise
an das Abo-fiihrende Verkehrsunternehmen zuriickgegeben hat. Fir Chipkarten mit
eFAW gelten die zusdtzlichen Regelungen nach Teil D Anlage 2. Fir Abos mit jahrlicher
Zahlweise wird unter Anwendung des Abs. (4) das fir die Monate ab Wirksamwerden
der Kiindigung vorausbezahlte Beférderungsentgelt erstattet.

VWO-Kleingedrucktes

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

Abo-Karten zum erméfligten Fahrpreis

Zusétzlich zum Abschnitt 1 gelten fiir Abo-Karten zum erméBigten Fahrpreis folgende
Regelungen:

Fir eine Abo-Karte zum erméfigten Fahrpreis muss fir alle in Teil B, Abschnitt 5.2,
Absatz (2) genannten Kunden die Kundenkarte durch eine dort genannte Bildungs-
einrichtung bestdtigt sein. Die Bestatigung auf der Kundenkarte Eann durch das Abo-
fihrende Verkehrsunternehmen erfolgen, wenn eine Bestdtigung der Bildungseinrichtung
bereits auf dem Abo-Antrag erfolgte.

Bei Verlust des Fahrausweises oder der Kundenkarte kann auf Antrag beim ausge-
benden Verkehrsunternehmen oder, sofern die Ausgabe iber den Schultrager erfolgt,
Uber den Schultrager Ersatz gestellt werden. Dafir ist eine Gebihr pro Monatsab-
schnitt, Chipkarte mit eFAW Ezw. Kundenkarte gemaf Teil D Anlage 3 zu zahlen.

Mit dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der
ErmaBigung ist der Kunde verpflichtet, sein Abo in ein anderes zum Normalfahrpreis
umzuwandeln oder zu kindigen.

Die Schijlerbeférderung wird vorwiegend auf vertraglicher Basis mit dem Schulweg-
kostentrager tber ein gchijlerobo geregelt. In diesem Fall erhdlt der Schiler die fir
das Schuljahr festgelegte Anzahl Monatsabschnitte der erméBigten Abo-Karte (in der
Regel 11 Stiick im Kalenderjahr) der erforderlichen Preisstufe. I'gijr die Preisbildun
wird der Preis der ermafigten Abo-Karte zugrunde gelegt und fiir das Kalenderjahr
grundsatzlich 11x berechnet.

Jahreskarten 2017 und Jahreskarten 2017 auf Antrag
(giltig bis 01.01.2018)
Erfolgt die Rickgabe der Jahreskarte 2017 nach Abschnitt 1 (9) vor dem Ablauf des

Kalenderjahres, wird eine Nachforderung (einschlief3lich Rickgabemonat) vorgenommen,
wobei der Jahreskarteninhaber so gestellt wird, als wenn er Monatskarten zum Normal-
bzw. ermaBigten Fahrpreis erworben hatte.

Bei Verlust der vom Verkehrsunternehmen ibergebenen Jahreskarte zum Normalfahr-
preis erfolgt kein Ersatz.

Sofern der Kunde eine Chipkarte mit eFAW erhalten hat, ist der Verlust oder die Be-
schadigung der Chipkarte mit eFAW dem ausgebenden Verkehrsunternehmen unver-
ziglich mitzuteilen. Die urspringlich ausgegebene Chipkarte mit eFAW wird gesperrt.
Fir die Ausstellung einer neuen Chipkarte mit eFAW wird ein Entgelt gemaB Teil D
Anlage 3 erhoben. In diesem Fall ist die Vorlage des Ausgabe- bzw. Verkaufsbeleges
zwingend erforderlich.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem
durch das ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehmen zu vertretenden
Umstand, so enffdllt die Gebiihr fir die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

Bei Verlust der vom Verkehrsunternehmen ibergebenen Jahreskarte zum ermaBigten
Fahrpreis gelten die Regelungen gemaf3 Abschnitt 2 Abs. (2) sinngemdf.

Die Regelungen gemaf Abschnitt 1 gelten entsprechend.

Datenschutz

Die Verkehrsunternehmen speichern alle Kundendaten in einer geschitzten Datenbank.
Zugriff darauf haben nur unterwiesene und auf das Datengeheimnis verpflichtete
Mitarbeiter. Eine Weitergabe findet ausschlieBlich im zur l?rﬂ]“ung des ABO-Vertrages
notwendigen Umfang statt. Die Daten erhaltenden Unternehmen sind ebenfalls an das
Bundesdatenschutzgesetz und andere relevante gesetzliche Vorschriften gebunden.
Soweit die Verkehrsunternehmen gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu ver-
pflichtet sind, werden Kundendaten an auskunftsberechtigte Stellen Gbermittelt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
HandyTicket Deutschland fir das Gebiet
des Verkehrsverbundes Oberelbe

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den Erwerb von Handytickets
und ergdnzen die jeweils giiltigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
der am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen bzw. Verkehrsver-
binde spezien fir das Handy-Ticket.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsver-
binde bieten einen Service an (im folgenden Handyticket-Service genannt], welcher

es dem registrierten Kunden (im folgenden Nutzergenonnt) ermdglicht, Tickets gemaf 29
den jeweils giiltigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am Handy- ’
ticket-Service beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde bargeldlos per 2.3

Mobiltelefon zu erwerben.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsver-
binde bedienen sich zur Abwicklung des gesamten Handyticket-Services eines
[T-Dienstleisters, der HanseCom GmbH, Hamburg, und eines Finanzunternehmens,
der LogPay Financial Services GmbH, Eschborn. Hierfir werden zur Vertragsabwick-
lung erforderliche, personenbezogene Daten an die o. g. Dienstleister Gbermittelt.

Der Einzug der Entgeltforderung fiir die erworbenen Tickets erfolgt durch das Finanzunter-
nehmen LogPay Financial Services GmbH, Schwalbacher Str. 72, 65760 Eschborn,
an welche samtliche Entgeltforderungen verkauft und abgetreten wurden (Abtretungs-
anzeige). Die LogPay Financial Services GmbH ist Drittbegiinstigter der nachfolgen-
den Bestimmungen. Sie ist zudem ermachtigt, den Forderungseinzug im eigenen
Namen und fir eigene Rechnung durchzufihren.

Anmeldung (Vertragsabschluss)

Um den Handyticket-Service nutzen zu kdnnen, muss sich der Nutzer unter wahrheits-
emdfer Angabe der nachfolgenden Punkte bei der Dresdner Verkehrsbetriebe AG 3.1
gzw. der DB Regio AG registrieren:

Handy-Nummer,

Name und vollsténdige  Adresse (gilt nicht fir das Prepaid-Verfahren)
Geburtsdatum (gilt nicht fir das Prepaid-Verfahren)

E-Mail-Adresse

gewiinschtes Bezahlverfahren entsprechend Ziffer 6.1,

Bankverbindung mit BIC und IBAN (im Falle Lastschriftverfahren)

giltiges Kontroﬁmedium (z.B. Personalausweis, Kreditkarte, girocard etc.)
gemaf3 Angaben auf dem Internetportal der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw.
der DB Regio AG

Der Nutzer verpflichtet sich, Anderungen seiner persénlichen und vertragswesentlichen

Daten (z. B. Name, Adresse, Zahlverfahren und E-Mail-Adresse) unverziglich mitzu-

teilen. Kommt der Nutzer seiner Informationspflicht nicht nach, so ist das Finanzunter-

Ee?men berechtigt, den Nutzer mit den dadurch entstehenden Mehraufwendungen zu
elasten.

Nur fiir DB Regio AG:

Interessenten aus Drittléndern, die weder Gber einen Deutschen oder EU-Reisepass
bzw. Deutschen Personalausweis verfigen, kénnen sich gegen Vorlage des Personal-
ausweises bzw. Reisepasses ihres Herkunftslandes Gber gen Kundenservice der DB
Regio AG registrieren lassen und somit am HandyTicket Deutschland teilnehmen.

VWO-Kleingedrucktes

Die Registrierung und der Vertragsschluss erfolgen in deutscher Sprache.

Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
stellt das Angebot des Nutzers zum Abschluss des Vertrages Uber die Nutzung des
Handyticket-Services (im folgenden Nutzungsvertrag genannt) dar. Mit Bestétigung
der Registrierung kommt zwischen der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. der DB
Regio AG und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach MaBgabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen in
der jeweils giltigen Fassung zustande. Der Handyticket-Service steht voll geschdfts-
fahigen natirlichen Personen offen. Beschrénkt geschéftsfahige Personen kénnen

mit Einwilligung des gesetzlichen Vertreters und, soweit sie im Besitz eines giiltigen
Kontro”megiums sind? Uber das Prepaid-Zahlverfahren am HandyTicket Deutschland
mit einem Maximalbetrag von 50 Euro teilnehmen. Fir voll geschéftsfahige natirliche
Personen gilt der Maximalbetrag nicht.

Ein Anspruch auf Registrierung fir den Handyticket-Service besteht nicht.

Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gewdéihrt die Dresdner
Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG ihren Nutzern eine einfache Lizenz zur
Verwendung der Software ,HandyTicket Deutschland” zur zweckgebundenen Nutzung
der darin enthaltenen Funktionen. Jede anderweitige Nutzung, Anderung und/oder
Madifizierung der Software ist dem Nutzer verboten. Insoweit ist es dem Nutzer

auch nicht gestattet, das ihm an ,HandyTicket Deutschland” eingerdumte Recht zu
vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder anderweitig zu
ibertragen. Die Ermitflung und Offenlegung des Quellcodes des Programms ist verboten.

Im Fall des Vers’roBesdgegen den vereinbarten Nutzungsumfang steht der Nutzer den
Vertragspartnern fiir den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem An-
spruch wird insbesondere ein méglicher Folgeschaden bei Dritten.

Die Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG Ubernimmt keinerlei
Gewéhhrlleis;rzlung beziiglich der Anwendbarkeit und Leistungsféhigkeit von ,HandyTicket
Deutschland”.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht:

Die Vertragserklérung kann innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder im persénlichen Bereich des Internetportals

(Adresse: https://www.handyticket.de/portals/web/nutzer/dvb/login.html)
bzw.
(Adresse: https://www.handyticket.de/portals/web/nutzer/dbregioso/login.html)

widerrufen werden. Der Widerruf bezieht sich dabei nur auf die Vertragserklarung
(Registrierung fir das Handyticket-Verfahren). Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Er-
klarung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsabschluss und nicht vor Erfillung der
Informationspflichten gemafB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2
EGBGB sowie der Verpflichtung geméf3 § 312g Absatz 1, Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist an folgende Adresse zu richten:

Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Postfach 10 09 55, 01079 Dresden
Fax: (03 51) 8 5710 10

E-Mail: handyticket@dvbag.de

bzw.
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DB Regio AG - Region Sachsen — Kundendialog
DohnanyistraBe 11, 04103 Leipzig

Fax: (03 41) 96 78 35 18

E-Mail: kundendialog.suedost@bahn.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
(evil. Prepaid-Guthaben oder Handytickets) zurickzugewdhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen die empfangenen Leistungen
sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhrt bzw. herausgegeben werden, muss insoweit
Wertersatz geleistet werden. Dies kann dazu fihren, dass die vertraglichen Zahlungs-
verpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillt werden missen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung bzw. mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise:

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht automatisch, wenn der Vertrags-
partner mit der Ausfishrung der Dienstleistung mit der ausdriicklichen Zustimmung des
Nutzers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer selbst diese veranlasst
hat.

Kindigung

Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegeniiber der Dresdner Verkehrsbetriebe AG
bzw. der DB Regio AG jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist elektronisch
per Internetportal oder in Textform kiindigen. Offene Forderungen gegeniber dem
Nutzer (z. B. Abrechnung noch nicht bezahlter Fahrten) bleiben von der Kindigung
unbenommen. Die Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG kann den
Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich oder in Textform per E-Mail durch ordentliche
Kindigung, jeweils an die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse bzw. der
vom Nutzer hinterlegten E-Mail-Adresse, unter Einhaltung einer 144agigen Frist kindigen.
Eine ordentliche Kiindigung erfolgt automatisch, wenn der Nutzer innerhalb von 2 Jahren
teine Tickets erworben und an seinen Vertragsdaten keine Verénderung vorgenommen
at.

Zur auBBerordentlichen Kiindigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung ist die
Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG insbesondere berechtigt, wenn

o der Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(z. B. durch Manipulationen am Handyticket-System) oder im Rahmen der Nutzung
des Handyticket-Services gegen geltendes Recht verstoft,

e der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten angegeben hat,

e eine Forderung gegen den Nutzer nicht einbringbar ist oder die wesentliche Ver-
schlechterung der Vermdgensverhdlinisse des Nutzers droht bzw. zu vermuten  ist,

e der Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung des Handyticket-Services Rechte
Dritter, insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister, verletzt,

e der Nutzer Leistungen der Vertragspartner missbraucht,

o der Nutzer nicht mehr im Besitz der angegebenen Mobilfunknummer ist und dies
der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. der DB Regio AG nicht mitgeteilt hat oder

e ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Nutzungs-
vertrages fir die Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG wegen des
Vertrauensverlustes (z. B. bei Manipulationen) unzumutbar ist.

Fir die Form der auBerordentlichen Kiindigung gilt 4.1 entsprechend.
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Mit Wirksamwerden der Kindigung kann mit sofortiger Wirkung der Handyticket-Service
nicht mehr genutzt werden. Das Finanzunternehmen wird ein etwa vorhandenes Gut-
haben nach Beendigung der Geschéftsbeziehung auf ein vom Nutzer anzugebendes
Bankkonto gegen eine Bearbeitungsgebihr von derzeit 1,50 € Gberweisen. Eine
Barauszahlung ist ausgeschlossen. Die Rickzahlung ist nur méglich, wenn der Nutzer
innerhalb von 3 Monaten nach Kiindigung (aufgrund der gesetzl. Einspruchsfristen)
ein Rickzahlungskonto angegeben hat. Die RUc%(quung erfolgt in Euro.

Handyticket Erwerb und Nutzung

Der Nutzer muss fir die Nutzung des Handyticket-Services bei einem am HandyTicket
Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen die jeweils dort angebotenen Tickets
vor Fahrtantritt erwerben und sich vom Erhalt des giiltigen Tickets Gberzeugen. Die
dabei ihm entstehenden Ubertragungskosten tragt der Nutzer. Mit der Bestellung des
Tickets Giber das vom Nutzer angemeldete Mobi?relefon gibt der Nutzer ein Angebot
auf Abschluss eines Kauf- und Beférderungsvertrages ab. Der Kaufvertrag kommt zwi-
schen dem Nutzer und dem Verkehrsunternehmen, bei dem das Ticket gekauft wurde,
durch die Bereitstellung des Tickets zustande, der Beférderungsvertrag mit dem Ver-
kehrsunternehmen, dessen Verkehrsmittel jeweils genutzt werden. Fir die Giltigkeit
des Tickets ist letztendlich der Datenbankeintrag beim IT-Dienstleister maBgeblich.
Das Ticket gilt, soweit es nicht mit einem genauen Geltungszeitraum versehen ist, zum
sofortigen Fahrtantritt.

Nur fiir DB Regio AG:
Erstattungen richten sich nach den jeweils geltenden Tarifbestimmungen.

Nur fiir Dresdner Verkehrsbetriebe AG:
Eine Stornierung und Erstattung ist ausgeschlossen.

Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag zzgl. ggf. ent-
standener Gebihren gei Zahlungsstorungen (siehe Punkte 7.6 und 8.7 dieser Bestim-
mungen), sowie den giiltigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
jeweiligen Verkehrsunternehmens bzw. Verkehrsverbundes. Die Zahlung hat an das
Finanzunternehmen zu erFolgﬂen, an den die Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. die

DB Regio AG ihren Anspruch abitritt.

Das Ticket auf dem betriebsbereiten Mobiltelefon mit der registrierten Telefonnummer
und das Kontrollmedium sind zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Befriebs-
anlagen stindig mitzufihren und auf Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens
vorzuzeigen und ggf. auszuhdndigen (Mobiltelefon und Kontrollmedium).

Der Nutzer ist fir die Betriebsbereitschaft des Mobiltelefons, fiir die notwendige
Vorsorge gegen Missbrauch sowie fir die Anzeige des vollstandigen Textinhaltes des
Tickets verantwortlich. Dies gilt auch fir die Aktualitat des Kontrollmediums.

Nach Fahrtantritt iber das Mobiltelefon erworbene Tickets werden nicht anerkannt.
GemafB den jeweils geltenden Befdrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen wird
in diesen Fallen vom Nutzer ein erhdhtes Beférderungsentgelt erhoben. Tickets auf
dem Mobiltelefon sind nicht tbertragbar.

Kann der Nutzer den Nachweis des Tickets bei der Ticketkontrolle wegen Versagens
des Mobiltelefons nicht erbringen (z. B. infolge technischer Stérungen, leerer Akku
efc.) wird dies als Fahrt ohne giiltiges Ticket nach den Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen geahndet. Fir den Fall der Nichtverfiigbarkeit, der fehlerhaften
bzw. unvollstandigen Ubertragung des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtanfritt verpflichtet,
anderweitig ein giltiges Ticket zu erwerben.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweils
genutzten Tarifgebietes.
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Zahlungsweisen und Abrechnung
Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wéhlen:

e Abrechnung iber das SEPA-Lastschriftverfahren,

e Abrechnung iber Kreditkarte (Visa, MasterCard und American Express)

e Abrechnung iber das Prepaid-Verfahren durch eigensténdige Uberweisung oder
e Abrechnung iiber das Prepaid-Verfahren durch Uberweisung per giropay

Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen.

Ein Anspruch des Nutzers zur Teilnahme an einem bestimmten der genannten Zahl-
verfahren besteht nicht. Alle Zahlverfahren stehen voll geschéftsféhigen Personen iber
18 Jahren zur Verfigung. Ansonsten ist die Genehmigung der gesetzlichen Vertreter
einzuholen.

Das Finanzunternehmen wird im Rahmen des Registrierungsprozesses zum HandyTicket
Deutschland eine Uberpriifung der Bonitat des Nutzers durchfihren (ausgenommen
Abrechnung iber das Prepaid-Verfahren). Der Vertragsabschluss erfolgt vorbehaltlich
einer positiven Bonitdts- und Datenprifung. Dies erfolgt durch Abgleich der angege-
benen Daten zur Person gegen den Datenbestand der SCHUFA Holding AG, Kormo-
ranweg 5, 65201 Wiesbaden. Mit der Anmeldung zum HandyTicket Deutschland
stimmt der Nutzer, falls er das Bezahlverfahren ,Kreditkarte” oder , Lastschrift” gewdhlt
hat, der Uberprifung seiner Bonitdt zu. Bei einer Verweigerung der Zustimmung steht
dem Nutzer ausschlieBlich das Prepaid-Zahlverfahren zur Verfigung.

Dariber hinaus werden im Falle der Nichteinlésung der Lastschrift, soweit zuldssig,
entsprechende Ricklastschriftdaten in den Datenbestand der SCHUFA Holding AG
eingemeldet, die diese an andere Unternehmen, die am Auskunftsverfahren beteiligt
sind, auf Anfrage Gbermittelt. Nach Ausgleich der Forderung wird der SCHUFA
Holding AG die Erledigung gemeldet. Aufgrund des Ergebnisses der Bonitatsprifung
werden ggf. nur das Kreditkarten-Verfahren und das Prepaid-Verfahren zugelassen.

Der Einzug der erworbenen Ticketforderungen erfolgt durch das Finanzunternehmen in
der Regel ab einer Gesamtforderungshhe von 50 € sofort am néchsten Bankarbeitstag
(Abweichungen zu Fristen bei Lastschrifteinziigen siehe Ziffer 7.3). Ticketbestellungen
mit einer Grofe von weniger als 50 € werden zunédchst gesammelt und erst ab
einer Uberschreitung eines Gesamtwertes von derzeit 50 € eingezogen, spatestens
jedoch zum ersten Bankarbeitstag des Folgemonats. Abweichend hiervon erfolgt
beim erstmaligen Ticketkauf eine sofortige Belastung des Nutzerkontos. Dies dient zur
Verifikation der vom Nutzer angegebenen Zahldaten. Die Belastung des Bankkontos
bzw. der Kreditkarte ist abhangig von der Verarbeitung der Nutzerbanken bzw. des
kreditkartenherausgebenden Institutes des Nutzers. Die Ubersicht iber die getdtigten
Ticketkdufe (nachfolgend Umsatzibersicht genannt) enthélt Einzelkaufnachweise und
istfqusschlieBlich elekironisch Gber das Internetportal vom Nutzer einsehbar und ab-
rufbar.

Der Nutzer hat die Umsatzibersicht und die Abrechnung (im Falle von Lastschriftver-
fahren ist das der Kontoauszug, im Falle von Kreditkartenverfahren ist das die Kredit-
kartenabrechnung, im Falle des Prepaid-Verfahrens ist das die Umsatzibersicht) sorg-
faltig zu prifen und Einwénde innerhalb von 6 Wochen nach zur Verfigungstellung
der Abrechnung gegeniiber der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. der DB Regio
AG vorzubringen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwdnde gilt als Genehmigung. Der
Nutzer wird in den Umsatzibersichten auf diese Rechtsfolge hingewiesen. Gesetzliche
Anspriiche des Nutzers bleiben hiervon unberihrt.
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Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren

Die Wahl dieses Zahlverfahrens steht voll geschdftsféhigen Personen iiber 18 Jahren
zur Verfiigung.

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind weitere personenbezogene Daten (Vorname,
Name, Anschrift, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse) und die Bankdaten (IBAN, BIC)
seitens des Nutzers fir die eindeutige Zuordnung der Zahlung fiir ein erworbenes
Ticket erforderlich. Bei Auswahl dieses Zahlverfahrens gibt der Nutzer mit Zustimmung zu
diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen sein Einversténdnis zum Lastschrifteinzug
von seinem angegebenen Konto in Deutschland. Im Falle, dass der Nutzer nicht der
Kontoinhaber des angegebenen Kontos ist, stellt er sicher, dass das Einverstandnis
des Kontoinhabers fiir den Lastschrifteinzug vorliegt. Der Nutzer hat zudem sicher zu
stellen, dass das angegebene Konto iber ausreichende Deckung verfiigt.

Der Nutzer verpflichtet sich, alle fiir die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren erforder-
lichen Bankdaten (insbesondere Kontoinhaber, BIC und IBAN) mitzuteilen. Es wird
hiermit vereinbart, dass die Frist fir die Vorabankiindigung (Prenctification) mindestens
zwei (2) Tage vor Falligkeit befrégt. Beim erstmaligen Einzug gilt eine Frist von mindestens
finf (5) Tagen. Die Ubermittlung erfolgt ausschlieBlich auf elektronischem Wege iber
E-Mail. Die vorstehenden Fristen entfallen bei sofortiger Félligstellung (z. B. Kiindigung,
Sperre oder Limitiberschreitung).

Auf die Einholung eines schriftlichen SEPA-Mandates wird verzichtet. Der Verzicht
wird hiermit gegeniber der Bank des Nutzers, der Glaubigerbank und dem Glaubiger
erklart. Mit der Weitergabe der Verzichtserklérung an die vorgenannten Parteien ist
der Nutzer einverstanden. Bei Wegfall oder Unwirksamkeit des Verzichts ist der Nutzer
verpflichtet, eine schriftliche Mandatserteilung unverziglich nachzureichen. Dazu
genigt eine E-Mail an sepa@logpay.de mit der Bitte um Zusendung des SEPA-Man-
datsformulars. Der Nutzer erhdlt im Anschluss das Formular fir das SEPA-Mandat,
welches er vollstdndig ausgefillt und gezeichnet an das Finanzunternehmen postalisch
zuriick schicken muss. Gleichzeitig ist der Nutzer verpflichtet, die Mandatsreferenz-
nummer — wenn der Ticketkéufer nicht der Kontoinhaber ist — an diesen weiterzuleiten.

Das Finanzunternehmen wird im Rahmen des Registrierungsprozesses eine Uberprifung
der Bonitat des Nutzers durchfihren. Dies erfolgt durch Abgleich der angegebenen
Personendaten des Nutzers gegen den Datenbestand eines Bonitatsdienstleisters (siehe
Punkt Datenschutz). Der Nutzer erklart, dass er mit der Weitergabe, Verarbeitung und
Speicherung seiner Daten hinsichtlich der vorgenannten Unternehmen einverstanden
ist. Mit der Anmeldung bestatigt der Nutzer zudem, falls er das Bezahlverfahren
JLastschrift” gewdhlt hat, dass er die Uberpriifung der Bonitdt zur Kenntnis genommen
und zugestimmt hat.

Sollte eine Lastschrift unberechtigt vom Nutzer zuriickgegeben werden oder der
Einzug der Forderung bei dessen Kreditinstitut aus von ihm zu vertretenden Griinden -
insbesondere wegen unzureichender Deckung, falscher Bankdaten oder Widerspruch
- scheitern, so ist er verpflichtet, fir ausreichend Deckung oder die Angabe korrekter
Bankdaten zu sorgen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die jeweils giiltige
Ricklastschrifigebihr (derzeit 9,25 €) sowie die anfallenden Fremdgebihren der
Hausbank spatestens nach 14 Bankarbeitstagen von dem Finanzunternehmen einge-
zogen werden kénnen. Selbstzahlungen wie bspw. Uberweisungen — insbesondere
ohne Angabe der Mobilfunknummer - durch den Nutzer werden i. d. R. nicht akzeptiert.

Ein Anspruch des Nutzers zur Teilnahme am Lastschrifteinzugsverfahren besteht nicht.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Die Wahl dieses Zahlverfahrens steht voll geschdftsféhigen Personen iiber 18 Jahren
zur Verfiigung.

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind die personenbezogenen Daten (Name, Anschrift,
Geburtsdatum) und die Kreditkartendaten (Kartenart, Kartennummer, Giltigkeit, Karten-
inhaber, Kontrollnummer) des Nutzers fir die Bezahlung der Tickets erforderlich.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses erfolgt eine Priifung der angegebenen Kredit-
kartendaten. Dabei werden die Daten an das jeweilige, die Kreditkarte ausgebende
Institut Gbermittelt und ein Betrag in Hohe von 1 € angefragt. Eine Verbuchung bzw.
ein Einzug des angefragten Betrages erfolgt nicht.

Die Abrechnung der in Anspruch genommenen Tickets iiber das Kreditkarten-Verfahren
ist nur mit Visa oder MasterCard oder American Express méglich. Andere Kreditkarten
werden derzeit nicht akzeptiert. Der Zeitpunkt der Abrechnung von dem Konto des
Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkartenvertrag des Nutzers festgelegt. Die Ein-
reichung der Ticketbetrdge, die der Nutzer in einem Monat gekauft hat, erfolgt durch
das Finanzunternehmen gemaf 6.2 bei dem Kreditkartenherausgeber des Nutzers.
Im Falle, dass der Nutzer nicht der Karteninhaber der angegebenen Kreditkarte ist,
stellt er sicher, dass das Einverstandnis des Karteninhabers fir die Belastung vorliegt.
Der Nutzer hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kreditkarte nicht gesperrt
ist und Uber ein ausreichendes Limit verfigt.

Das System des Finanzunternehmens iberprift die vom Nutzer angegebenen
Zahlungsdaten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des
kreditkartenausgebenden Institutes. Sollte die Autorisierung aus irgendeinem Grund
fehlschlagen, so erhdlt der Nutzer eine Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen
Kreditkartenvertrag des Nutzers mit seinem kreditkartenausgebenden Institut festgelegt.

Das Finanzunternehmen ist fiir alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karten-
inhaber) in Bezug zum Handyticket-Service, einschlieBlich des Kundenservices bei
Rickfragen zum eingereichten Betrag verantwortlich.

8.7Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rickgabe des Betrages) veranlassen

8.8

8.9

8.10

Q0

oder die Einreichung der Forderung bei seinem Kreditkartenherausgeber aus von ihm
zu vertretenden Grinden - insbesondere wegen unzureichender Deckung oder ver-
sdumte Mitteilung der Kartensperrung bei Verlust oder Diebstahl - scheitern, so ist der
Nutzer verpflichtet, zusatzlich zu dem Betrag aus den im Vorfeld in Anspruch genom-
menen Tickets, die jeweils giltige Ricklastschriftgebihr (derzeit 9,25 €) sowie die
angefallenen Fremdgebihren des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Selbstzahlungen
wie bspw. Uberweisungen durch den Nutzer werden nicht akzeptiert.

Der Nutzer hat den Verlust, Diebstahl oder anderen Missbrauch beziglich seiner
Kreditkarte der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. der DB Regio AG und dem Finanz-
unternehmen unverziglich Gber das entsprechende Internetportal oder Gber die Hotline
unter Angabe seines Namens, der vollstandigen Wohnadresse, des Geburtsdatums,
seiner Mobilfunknummer und i. d. R. der Kreditkartennummer mitzuteilen.

Die gekauften Tickets werden dem Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Kredit-
kartenherausgebers als Gesamtbetrag in Euro iibermittelt. Detaillierte Informationen
Uber die Zusammensetzung des Gesamtbetrages kann der Nutzer Gber das Internet-
portal einsehen und abrufen.

Ein Anspruch des Nutzers an der Teilnahme am Kreditkarten-Verfahren besteht nicht.
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Zahlung per Prepaid-Verfahren durch eigensténdige Uberweisung
(Vorauszahlung)

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens ist im Rahmen der Registrierung ausschlieBlich die
Erhebung der Mobilfunknummer und der Nummer des Kontrollmediums erforderlich.
Hat der Nutzer dieses Verfahren gewdhlt, ist er verpflichtet, eigensténdig einen
Betrag in Hohe von mindestens 5,00 €, welcher zum Ausgleich seiner kinftigen
Zahlungsverpflichtungen geméB Ziffer 5 dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
erforderlich ist, im Voraus auf ein von dem Finanzunternehmen angegebenes Konto
einzuzahlen oder zu Gberweisen. Dabei hat der Nutzer als , Verwendungszweck” -
zwingend an erster Stelle - seine Mobilfunknummer anzugeben. Es darf je Uberweisung
nur eine Mobilfunknummer angegeben werden.

Der Handyticket-Service wird erst freigeschaltet, wenn dieser Betrag auf dem Konto
des Finanzunternehmens eingeht. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben
moglich.

Zahlung per Prepaid- Verfahren durch Uberweisung iiber giropay
(Vorauszahlung)

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens ist im Rahmen der Registrierung ausschlieBBlich die
Erhebung der Mobilfunknummer und der Nummer des Kontrollmediums erforderlich.
Hat der Nutzer dieses Verfahren gewdhlt, kann er mittels giropay einen Betrag in
Hohe von mindestens 5,00 € iber das OnlineBanking-Verfahren seiner Bank von seinem
Konto iiberweisen. Das Guthaben wird zum Ausgleich seiner kiinftigen Zahlungsver-
pflichtungen gemaB Ziffer 5 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen genutzt. Die
Zahlung wird im Voraus auf ein von dem Finanzunternehmen angegebenes Konto
vom Bankkonto des Nutzers iberwiesen.

Voraussetzung fir die Teilnahme am Prepaid-Verfahren durch Uberweisung iber giro-
pay ist die Teilnahme der Bank des Nutzers am giropay-Verfahren. Durch die Eingabe
der Bankleitzahl bzw. der BIC der Bank des Nutzers im Rahmen des Uberweisungs-
prozesses wird dem Nutzer angezeigt, ob die Bank des Nutzers am giropay-Verfahren
teilnimmt. Des Weiteren muss der Nutzer fir das OnlineBanking-Verfahren bei seiner
Bank zugelassen sein und Gber eine entsprechende TAN zur Freigabe der Transaktion
verfiigen. Eine Uberweisung iber giropay ist nur dann méglich, wenn das Konto des
Nutzers Uber ein entsprechendes Guthaben bzw. einen ausreichenden Verfigungs-
rahmen verfiigt.

Der Handyticket-Service wird freigeschaltet, wenn die giropay-Uberweisung erfolg-
reich durchgefihrt wurde. Der Nutzer erhdlt hieriber direkt nach Abschluss der Trans-
aktion eine Bestatigung oder Ablehnung. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem
Guthaben méglich.

Ein Anspruch auf die Teilnahme am Prepaid-Verfahren besteht nicht.

Sperrungen

Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertrages fest, ist er verpflichtet,
dies unverziiglich bei der Hotline des Verkehrsunternehmens, bei dem er registriert
ist, und dem Finanzunternehmen anzugeben. Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl
oder VerduBerung des Mobilfunkgerétes bzw. der registrierten SIM-Karte (Telefonnum-
mer). Bis zum Eingang der Meldung haftet der Nutzer fir die bis dahin entstandenen
Forderungen. Die Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG unterstitzt
dendNufzer dahingehend, dass die Nutzung des Handyticket-Services sofort gesperrt
wird.
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Stellt ein Verkehrsunternehmen, ein Verkehrsverbund oder die Dienstleister einen Miss- 12.5
brauch fest, wird die Nutzung des Handyticket-Services sofort gesperrt. Die Sperrmit-

teilung erfolgt Gber eine SMS-Benachrichtigung durch den IT-Dienstleister. Jeder er-

folgte Ticketkauf bzw. jede Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten

SIMKarte erfolgte, gilt bis zum Zeitpunkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.

Fir den Fall einer Zahlungsstérung jedweder Art, unabhéngig von der gewdhlten 12.6
Zahlungsweise, wird der Nutzer fir weitere Handyticket-Kaufe gesperrt bis die
Zahlungsforderungen ausgeglichen sind. In diesem Fall wird der Nutzer in einem

Mahnschreiben durch das Finanzunternehmen iber die erfolgte Sperrung informiert. 13
In diesem Fall kénnen weitere Kosten, wie etwa Mahngebihren, auf den Nutzer zu-

kommen.

Datenschutz

Die Daten werden von der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. der DB Regio AG
und/oder den Dienstleistern erhoben, gespeichert und verwaltet. Hierbei wird
zwischen personenbezogenen, Nutzungs- und Umsatzdaten unterschieden.

Die von der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. der DB Regio AG bzw. den Dienst-

leistern erhobenen Nutzungsdaten werden im System 12 Monate nach Abschluss der

Transaktionen endgiltig geldscht, danach sind sie nicht mehr einsehbar. Personenbe- 14
zogene Daten werden 12 Monate nach Kiindigung und Abschluss aller Transaktionen

archiviert, danach sind diese nicht mehr einsehbar. Die Archivierungszeit richtet sich

nach den gesetzlichen Grundlagen.

Die Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG kann die personenbezo-
genen Daten der bei ihr angemeldeten Nutzer zum Zwecke der Kundenbetreuung
nutzen und speichern. Die personenbezogenen Daten werden ohne vorherige aus-
driickliche Zustimmung des Nutzers nicht fir Werbezwecke genutzt.

Die Dienstleister dirfen diese Daten nur im Rahmen des Vertragszwecks nutzen und
zur Durchfihrung der Abrechnung speichern. Die anderen am HandyTicket Deutsch-
land beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde haben keinen Zugriff auf
die personenbezogenen Daten.

Mit der Registrierung sowie mit jeder einzelnen Nutzung des Handy-Ticket-Services
erklart der Nutzer sein Einverstandnis, dass seine personenbezogenen Daten (ins-
besondere Name, Geburtsdatum, Adresse, Bankverbindung sowie jede Anderung
der vorgenannten Daten) sowie die Forderung betreffenden Daten zum Zwecke der
Erhebung, Speicherung, Verarbeitung, Ubermittlung und Nutzung an die folgenden
Unternehmen weitergegeben werden kénnen:

e LogPay Financial Services GmbH, Schwalbacher Strafle 72, 65760 Eschborn
(,LogPay GmbH")

e SCHUFA Holding GmbH, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (,SCHUFA”)

e diagonal inkasso GmbH, Bremer Stra3e 11, 21244 Buchholz i. d. N.

Das Finanzunternehmen ist seinerseits zur Prifung und Weitergabe der Daten an die
vorgenannten Inkassounternehmen, Auskunfteien und Scoringdienstleister berechtigt.

Die Weitergabe an Inkassounternehmen ist insbesondere zuldssig, wenn eine der unter
§ 28 Absatz 1 BDSG genannten Voraussetzungen vorliegt. Auf die Ubermittlung
wird der Nutzer hiermit ausdriicklich hingewiesen. Auf die berechtigten Belange des
Nutzers ist Ricksicht zu nehmen. Ergénzend gelten die Vorschriften des § 28 BDSG
undf des § 28a BDSG. Die Weitergabe ist auch zuldssig zum Zwecke der Identitéts-
prifung.

VWO-Kleingedrucktes

Mit jeder einzelnen Nutzung des Handyticket-Services erklart der Nutzer jeweils sein
Einverstéindnis, dass seine Nutzungsdaten auf Basis der vom Nutzer angegebenen
Mobilfunknummer bei Bedarf von allen teilnehmenden Regionen eingesehen werden
ksnnen. Dies dient insbesondere der Klérung bei Unstimmigkeiten fiir Fahrten in fremden
Regionen.

Daten aus Sperrlisteneintrégen werden 6 Monate nach Fortfall des Sperrgrundes ge-
[&scht.

Informations- und Sorgfaltspflicht des Nutzers

Der Nutzer verpflichtet sich, Anderungen seiner persénlichen und vertragswesentlichen
Daten (z.B. Adresse und Kontoverbindung, Mobilfunknummer und giiltiges Kontroll-
medium) unverziglich der Dresdner Verkehrsbetriebe AG bzw. der DB Regio AG
mitzuteilen. Kommt der Nutzer seiner Informationspflicht nicht nach, so ist die Dresdner
Verkehrsbetriebe AG bzw. die DB Regio AG berechtigt, dem Nutzer die dadurch
entstehenden Mehraufwendungen in Rechnung zu stellen.

Die personliche Identifikations-Nummer (PIN), die ihm bei der Anmeldung fir seinen
personlichen Internetzugang zugesendet wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

Haftung der am HandyTicket Deutschland beteiligten
Verkehrsunternehmen/Verkehrsverbinde und Dienstleister

Zur Nutzung des Handyticket-Services ist es erforderlich, technische Systeme und
Dienstleistungen Dritter einzusetzen. Die Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde
und ihre Dienstleister ibernehmen fir Endgerdte, Softwareprogramme, Ubertragungs-
wege, Telekommunikations- und andere Dienstleistungen Dritter weder eine Gewdahr-
leistung noch eine Haftung. Fiir eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittlung des
Tickets Gbernehmen weder die Verkehrsunternehmen, die Verkehrsverbiinde noch die
Dienstleister die Haftung, sofern der Fehler nicht in ihrem Verantwortungsbereich liegt.

Der gesamte Schriftverkehr ist an die genannten Anschrift/Mailadresse zu richten:

Dresdner Verkehrsbetriebe AG
Handyticket-Kundenservice

Postfach 10 09 55, 01079 Dresden
Mail: handyticket@dvbag.de

bzw.

DB Regio AG - Region Sachsen — Kundendialog

Dohnanyistra3e 11, 04103 Leipzig

Telefon: 01806 - 99 66 33

(weiter per Telefontaste 3 fir ,Kundendialog” und Taste 1 fiir ,Nahverkehr”)
Fax: (03 41) 96 78 35 18

E-Mail: kundendialog.suedost@bahn.de
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Preise in EUR, 2. Klasse * Preisstufe mit Giiltigkeit

Einzelfahrt 1 1 Tarifzone', max. 1 Stunde 1,60" 2,30

2 2 Tarifzonen, max. 1,5 Stunden 2,90 4,10

3 3 Tarifzonen, max. 2 Stunden 4,30" 6,20

4 Verbundraum, max. 4 Stunden 5,70" 8,20

4er-Karte K Kurzstrecke laut Tarif 5,50

1-4 ie nach Anzahl 5,20" 8,20

Tageskarte A 1 Tarifzone? 5,00°" 6,004

B 2 Tarifzonen? 7,003 8,504

D Verbundraum 11,503" 13,504

4 NachtTicket D Verbundraum, nur 18 bis 6 Uhr 7,00

:? Familientageskarte® A 1 Tarifzone? 9,00

= B 2 Tarifzonen? 13,00

i D Verbundraum 19,00

¥ Kleingruppenkarte$ A 1 Tarifzone? 15,00

F4 B 2 Tarifzonen? 21,00

E D Verbundraum 28,00

1 Schislergruppen- A 1 Tarifzone? 1,10

(4 Ticket” B 2 Tarifzonen? 2,20

2 D Verbundraum 3,30

@ Tageskarte Elbe-Labe WO+DUK Verbundraum + Bezirk Usti n.L. 16,50

Kleingruppenkarte WO+DUK Verbundraum + Bezirk Usti n.L. 33,00

Elbe-Labe*

Wochenkarte A 1 Tarifzone' (auBBer TZ Dresden) 13,308 17,50

gilt 7 Tage Al Tarifzone Dresden 16,40° 21,50

inkl. Entwertungstag B 2 Tarifzonen? 24,108 31,90

C 1 Tarifzone? und umliegende 36,008 47,80

D Verbundraum 47,308 63,00

Monatskarte A 1 Tarifzone' (auBer TZ Dresden) 36,30° 48,30

gilt bis gleicher Tag Al Tarifzone Dresden 45,40°¢ 60,50

Folgemonat ab B 2 Tarifzonen? 66,40° 88,50

Entwertung C 1 Tarifzone? und umliegende 99,308 132,50

D Verbundraum 131,308 175,00

t4 9-Uhr-Monatskarte A 1 Tarifzone' (auBer TZ Dresden) 42,20

i+ gilt bis gleicher Tag Al Tarifzone Dresden 51,40

g Folgemonat ab Entwertung B 2 Tarifzonen? 76,50

(= nicht Mo bis Fr C 1 Tarifzone? und umliegende 114,50

o von 4 bis 9 Uhr D Verbundraum 152,50

Abo-Monatskarte ' A 1 Tarifzone ! (auBBer TZ Dresden) 31,30° 40,90

Kalendermonat Al Tarifzone Dresden 38,208 50,90

B 2 Tarifzonen? 56,408 75,10

C 1 Tarifzone? und umliegende 84,20° 112,20

D Verbundraum 111,508 148,60

9-Uhr-Abo- A 1 Tarifzone' (auBer TZ Dresden) 35,90

Monatskarte '2 Al Tarifzone Dresden 43,50

Kalendermonat B 2 Tarifzonen? 65,00

nicht Mo bis Fr C 1 Tarifzone? und umliegende 97,40

von 4 bis 9 Uhr D Verbundraum 129,60

Fahrradtageskarte® A 1 Tarifzone? 2,00

bis 4 Uhr Folgetag D Verbundraum 3,00

Fahrradtageskarte WO+DUK Verbundraum + Bezirk Usti n.L. 4,00

=J:lbe-Labe'®

bis 4 Uhr Folgetag

Fahrradmonatskarte® D Verbundraum 17,00

1 oder nur Grenzraum lt. Tarif 2 gemdB Fahrausweisaufdruck 3 gilt auch fir Personen ab vollendetem 60. Lebensjahr 4 gilt fiir
1 Erwachsenen und max. 2 Schiiler bis zum 15. Geburtstag 5 gilt fiir 2 Erwachsene und max. 4 Schiiler bis zum 15. Geburtstag 6 gilt
fir max. 5 Personen 7 gilt fiir Schilergruppen bis einschlieBlich 13. Klasse, ab 13 Schiiler + 2 Erwachsene oder ab 22 Schiler
+ 3 Erwachsene zum Gruppentarif; Eine Gruppenanmeldung fiir Busse im Regionalverkehr ist erforderlich. 8 gilt nur in Verbindung
mit einer giiltigen Kundenkarte 9 gilt alternativ auch fiir einen Fahrradanhénger oder Hund 10 gilt fiir ein Fahrrad pro Person 11 gilt
fiir Schiler bis zum 15. Geburtstag 12 wahlweise monatliche oder jéhrliche Zahlung; Bei jahrlicher Zahlung fir zwélf Kalendermonate
befrégt der Preis das Zwadlffache des in der Tabelle angegebenen Monatspreises. «Fiir den Ubergang in die 1. Klasse werden Zusatz-
fahrausweise fiir Einzel- und Zeitkarten angeboten.; Unentgeltlich befsrdert werden Kinder bis zur Einschulung, Kindergartengruppen,

schwerbehinderte Menschen gemaf3 SGB IX.
B
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Verkehrsverbund
Oberelbe GmbH (VVO)

Elbcenter 2
Leipziger StraBe 120
01127 Dresden

InfoHotline 0351 /852 65 55
E-Mail: service@vvo-online.de
Internet: www.vvo-online.de
Mobiles Internet: www.vvo-mobil.de

Ein Ticket. Alles fahren.





