
Nutzungsbedingungen des Lieferantenportals „DVBuy“ der DVB AG: 
 
Vielen Dank für die Nutzung des Lieferantenportals (nachfolgend „DVBuy“) der DVB 
AG (nachfolgend „DVB“, „wir“ oder „uns“ genannt). Über DVBuy kommunizieren wir 
mit unseren Lieferanten. 
 
Sie haben sich zur Nutzung von DVBuy angemeldet und haben daraufhin ein E-Mail 
erhalten, welche Sie aufforderte weitere Daten zu ergänzen. Nachdem Sie alle Fel-
der ausgefüllt und die Daten an uns übersandt haben, werden Ihr Angaben intern ge-
prüft und Sie werden als Lieferant in DVBuy angelegt. Voraussetzung für die weitere 
Nutzung des Portals ist die Annahme der nachfolgenden Nutzungsbedingungen. 
Dies gilt insbesondere für die Möglichkeit, an Ausschreibungen bzw. Bieterverfahren 
teilzunehmen und Angebote abzugeben. Bitte lesen Sie daher nachfolgende Nut-
zungsbedingungen genau durch und bestätigen Sie diese. 
 
Wir weisen darauf hin, dass das DVBuy-System über die Coupa-Plattform bereitge-
stellt wird. Um DVBuy nutzen zu können, ist es daher auch erforderlich, dass Sie in 
die Nutzungsbedingungen der Coupa-Plattform (https://www.coupa.com/legal/supp-
lier-terms-and-conditions) einwilligen und die für Coupa geltende Datenschutzerklä-
rung (https://www.coupa.com/de/privacy-policy) sowie die Datenschutzerklärung der 
DVB (https://www.dvb.de/de-de/meta/datenschutz) zur Kenntnis nehmen. 
 
Alternativ zur Registrierung im DVBuy-System können Sie als Lieferant auch weiter-
hin via E-Mail (hier E-Mail-Adresse eintragen) mit uns kommunizieren sowie Bestellun-
gen erhalten. 
 
Da wir intern jedoch ausschließlich das DVBuy-System, welches von Coupa bereitge-
stellt wird, nutzen, ist es auch in diesem Fall notwendig, dass Sie in diese Nutzungs-
bedingungen sowie in die Nutzungsbedingungen von Coupa einwilligen. Weiterhin 
nehmen Sie bitte die Datenschutzerklärung der DVB sowie die Datenschutzerklärung 
der Coupa-Plattform zu Kenntnis. 
 
Die folgenden Nutzungsbedingungen gelten ausschließlich für die weitere Nutzung 
des DVBuy-Systems sowie unsere Nutzung Ihrer Informationen. Für weitere Schritte, 
insbesondere etwaige Bestellungen gelten unsere jeweils einschlägigen Allgemeinen 
Einkaufsbedingungen, soweit individualvertraglich nichts Abweichendes vereinbart 
ist. 
 
1) Nutzung des DVBuy-Systems 

 
Folgendes Verfahren ist für die Nutzung des Lieferantenportals vorgesehen: 
Das DVBuy-System ermöglicht für uns sowie auch für Sie als Lieferant einen 
schnellen und transparenten Rechnungsprozess. Weiterhin bietet es Ihnen die 
Möglichkeit unsere Bestellungen an Sie, übersichtlich dargestellt, einzusehen 
und zu verwalten sowie direkt mit uns in Kontakt zu treten. 

a) Mit der Registrierung können Sie über das DVBuy-System an Ausschreibun-
gen bzw. Bieterverfahren teilnehmen und Angebote an uns abgeben oder 
durch uns zur Abgabe von Angeboten aufgefordert werden. Über DVBuy kön-
nen Sie unabhängig von Angeboten und Ausschreibungen mit uns kommuni-
zieren. 



b) Wir sind jederzeit – soweit anzuwenden, unter Berücksichtigung etwaiger 
vergaberechtlicher Vorschriften sowie unter Berücksichtigung des Gebots von 
Treu und Glauben – in unserer Entscheidung frei, 
i) Sie als Lieferant auszuwählen, 
ii) Sie bei Ausschreibungen bzw. Bieterverfahren zu berücksichtigen, 
iii) Sie zur Angebotsabgabe aufzufordern, 
iv) auf Angebote von Ihnen einzugehen oder 
v) Verträge mit Ihnen zu schließen. 

c) Die Registrierung in DVBuy und die Annahme dieser Nutzungsbedingungen 
begründen weder einen Anspruch Ihrerseits auf Abschluss von späteren Ver-
trägen mit uns noch Schadensersatz- oder sonstige sekundäre Ansprüche. 
 

2) Ihre Pflichten bei der weiteren Nutzung des DVBuy-Systems: 
 
Im Rahmen der in Ziffer 1 oben beschriebenen Nutzung von DVBuy haben Sie 
bestimmte Pflichten, die Sie mit Annahme dieser Nutzungsbedingungen als 
für Sie verbindlich anerkennen. Diese sind im Einzelnen: 
 

a) Hinsichtlich der von Ihnen angegebenen Daten und Informationen erklären 
Sie, dass diese vollständig und korrekt sind, und dass Sie befugt sind, uns 
diese mitzuteilen. Sie sind verpflichtet, diese Daten und Informationen jeder-
zeit aktuell zu halten. Die DVB wird die Richtigkeit der von Ihnen gesendeten 
Informationen nicht überprüfen und übernimmt dafür keine Verantwortung. 

b) Sie sind verpflichtet, die Daten Ihres Nutzungskontos des DVBuy-Systems 
(insbesondere Benutzername und Passwort) vertraulich zu behandeln und da-
für Sorge zu tragen, dass kein Dritter von diesen Daten Kenntnis erlangt. 
Sollte Ihnen bekannt werden oder haben Sie Anlass zu vermuten, dass diese 
Daten an unbefugte Dritte gelangt sind, sind Sie verpflichtet, uns dies unver-
züglich anzuzeigen. Wir sind dann befugt, Ihren Zugang zu DVBuy zu sperren 
und können Ihnen neue Zugangsdaten zur Verfügung stellen. 

c) Sie sind verpflichtet, uns die Personen zu benennen, die Zugriff auf das 
DVBuy-System bekommen sollen. Änderungen dieser Personen teilen Sie uns 
bitte unverzüglich über DVBuy mit. 

d) Der gesamte Inhalt von DVBuy, einschließlich der darin enthaltenen Texte, 
Bilder, Logos, Grafiken und Software ist durch gewerbliche Schutzrechte, Na-
mens- und / oder Urheberrechte von der DVB oder der entsprechenden Inha-
ber geschützt. Der Inhalt des DVBuy-Systems darf ohne unsere vorherige 
schriftliche Zustimmung weder als Ganzes noch in Teilen verändert, vervielfäl-
tigt, weitergeleitet, zugänglich gemacht, verwertet oder auf sonstige andere 
Weise oder in einem anderen Format benutzt werden. Informationen und In-
halte dieses Lieferantenportals dürfen Sie nur insoweit nutzen, als dies für die 
Inanspruchnahme des Lieferantenportals und seiner Funktionen erforderlich 
ist. Soweit die Inhalte von DVBuy nicht von uns erstellt wurden, werden die 
Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche 
gekennzeichnet. 

e) Sie sind verpflichtet, die sachgerechte und rechtmäßige Bedienung von 
DVBuy durch Ihre Mitarbeiter sicherzustellen. 

f) Unsere allgemeine, jeweils gültige Datenschutzerklärung 
(https://www.dvb.de/de-de/meta/datenschutz) nehmen Sie zur Kenntnis. 

 



3) Schutz und Nutzung Ihrer Daten 
 
In dem DVBuy-System findet unsere allgemeine Datenschutzerklärung Anwen-
dung. 
 
Zusätzlich zu den dort genannten Bestimmungen gilt: 

a) Die von Ihnen im angegebenen personenbezogenen Daten speichern wir 
und verarbeiten oder nutzen diese im Einklang mit den anwendbaren da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen im Einklang mit der DSGVO. Wir 
werden diese Daten für die Zwecke der Inanspruchnahme und Nutzung 
von DVBuy, der Prüfung Ihrer Informationen im Hinblick auf etwaige Auf-
träge (Vertragsanbahnung), der Vergabe von Aufträgen, der Abwicklung 
von Verträgen sowie sonstige Handlungen im Zusammenhang mit einer 
etwaigen Geschäftsbeziehung mit Ihnen verwenden. 

b) Einwilligung – Darüber hinaus willigen Sie hiermit ein, dass wir Ihre (per-
sonenbezogenen) Daten auch an andere Gesellschaften innerhalb der 
DVB AG und / oder der TWD GmbH für folgende Zwecke weitergeben 
werden: Unterstützung bei der Erfüllung der unternehmerischen und be-
trieblichen Aufgaben, Geschäftsanbahnung und / oder Unterstützung o-
der Übernahme der Vertragserfüllung und / oder Vertragsabwicklung. 

 
Diese Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen. Nutzen Sie dafür die 
unten genannten Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten. 

 
c) Wenn Sie oder wir die weitere Nutzung von DVBuy durch Sie kündigen 

und Sie aus DVBuy entfernen, werden wir Ihre Daten löschen, soweit 
diese nicht im Zusammenhang mit der Abwicklung von Vertragsverhält-
nissen bzw. der Geschäftsbeziehung mit Ihnen benötigt werden; gleiches 
gilt, wenn wir das DVBuy-System insgesamt einstellen. 

d) Sie können uns jederzeit kontaktieren, um Ihre Rechte auf Widerspruch, 
Auskunft, Löschung, Berichtigung, Einschränkung der Verarbeitung oder 
Datenübertragbarkeit wahrzunehmen. 

e) Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde. 
Bitte wenden Sie sich dazu an den Datenschutzkoordinator der DVB AG, 
Herrn Daniel Haufe, Dresdner Verkehrsbetriebe Postfach 100955 in 
01079 Dresden, Tel.: +49 351 8571208, E-Mail: 
Daniel.Haufe@dvbag.de. Alternativ können Sie sich an unseren Kon-
zern-Datenschutzbeauftragten Herrn Marco Glanz, SachsenEnergie AG, 
Friedrich-List-Platz 2 in 01069 Dresden, Tel.: +49 351 8604916, E-Mail: 
Marco.Glanz@sachsenenergie.de wenden. 

f) Beachten Sie auch bitte unsere umfangreichen Hinweise zum Daten-
schutz in der Datenschutzerklärung (https://www.dvb.de/de-de/meta/da-
tenschutz). 

  



4) Sonstige Bestimmungen 
 
Im Übrigen gelten folgende Bestimmungen: 
 

a) Wir sind nicht verpflichtet, das DVBuy-System zugänglich, funktionsfähig oder 
verfügbar zu halten. Insbesondere bei missbräuchlicher Nutzung, Cyber- Atta-
cken, sonstigen fremdverursachten (drohenden) Einwirkungen auf unser Sys-
tem oder unsere Webseite sowie anderen Störfällen können wir aus Sicher-
heitsgründen DVBuy jederzeit ganz oder vorübergehend sperren. Des Weite-
ren können wir bei längerer Inaktivität Ihrerseits Ihr Konto auf DVBuy sperren; 
darauf werden wir Sie per E-Mail hinweisen. Wir haften nicht für die ununter-
brochene Verfügbarkeit des DVBuy-Systems. 

b) Wir sind jederzeit berechtigt, Sie von DVBuy zu entfernen. Ebenso können Sie 
sich jederzeit vom Portal löschen, indem Sie uns kontaktieren oder sich mittels 
der entsprechenden Schaltflächen deaktivieren. Mit dem Löschen aus DVBuy 
endet Ihre Befugnis, dieses zu nutzen. Es steht Ihnen frei, sich in diesem Fall 
erneut für das DVBuy-System nach Maßgabe der Registrierungs- und Nut-
zungsbedingungen zu registrieren. 

c) DVBuy kann Links (Hyperlinks) zu anderen Webseiten und Quellen von Drit-
ten enthalten. Der Inhalt dieser Webseiten und Quellen Dritter wird nicht von 
uns erstellt. Rechtswidriger Inhalt dieser Webseiten und Quellen Dritter waren 
uns zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. 

d) Wir haben keinen Einfluss auf die Richtigkeit, Zuverlässigkeit und Rechtmä-
ßigkeit dieses Inhalts Dritter und machen uns auf keine Weise diesen Inhalt zu 
eigen, sondern distanzieren uns davon. Wir empfehlen, diesen Inhalt Dritter 
sowie deren Nutzungsbedingungen sorgfältig zu prüfen. Wir schließen jegliche 
Haftung im Zusammenhang mit diesem Inhalt aus. 

e) Soweit wir Inhalte und Informationen auf DVBuy unentgeltlich zur Verfügung 
stellen, haften wir nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit und für die Verlet-
zung von Leben, Körper und Gesundheit. 

f) In allen anderen Fällen ist unsere Haftung ausgeschlossen, soweit nicht we-
gen Vorsatz, grober Fahrlässigkeit, wegen Verletzung des Lebens, Körpers 
und Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz oder wegen der Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten zwingend gehaftet wird. Unsere Haftung 
wegen Verletzung wesentlicher Vertrags- pflichten im Falle von leichter Fahr-
lässigkeit ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden be-
grenzt. Für den Verlust von Daten haften wir nur soweit, als dieser auch durch 
angemessene Vorsorgemaßnahmen vermeidbar gewesen wäre. 

g)  Die DVB haftet nicht für Fehler oder technische Schwierigkeiten bei der Be-
nutzung der Coupa-Plattform. Dies gilt insbesondere für den Fall, dass die 
Coupa-Plattform aus technischen Gründen vorübergehend nicht erreichbar 
sein sollte. Weiterhin haftet die DVB nicht für entgangene Umsätze bzw. Ge-
winne durch eine fehlerhafte oder eingeschränkte Erreichbarkeit der Coupa-
Plattform. 

h) DVBuy richtet sich generell nicht an Verbraucher. Diese Nutzungsbedingun-
gen gelten daher nur für Unternehmer im Sinne von § 14 BGB. Diesen Nut-
zungsbedingungen entgegenstehende oder ergänzende allgemeine Ge-
schäftsbedingungen des Lieferanten finden keine Anwendung, auch wenn der 
Einbeziehung nicht ausdrücklich widersprochen wurde. 



i) Wir behalten uns das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen für die Zukunft 
zu ändern oder zu ergänzen. Auf Änderungen dieser Nutzungsbedingungen 
werden wir Sie gesondert hinweisen (etwa per E- Mail oder über einen Hin-
weis auf dieser Webseite). Widersprechen Sie den Änderungen oder Ergän-
zungen nicht binnen zwei Wochen, erkennen Sie die geänderten oder ergänz-
ten Nutzungsbedingungen an. Auf Ihr Widerspruchsrecht und die Rechtsfol-
gen des Schweigens werden wir Sie bei Änderungen und Ergänzungen noch 
gesondert hinweisen. 

j) Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirksam und/oder 
undurchführbar sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht berührt. Unwirksame oder undurchführbare Bestimmun-
gen werden durch eine solche wirksame oder durchführbare Bestimmung er-
setzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchführba-
ren Bestimmung am nächsten kommt. Entsprechendes gilt im Fall etwaiger 
Regelungslücken. 

k) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; dieses ist auch zu beach-
ten, wenn das Lieferantenportal von einem ausländischen Staat aus benutzt 
wird. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten im Zusammenhang 
mit diesen Nutzungsbedingungen ist Dresden. Darüber hinaus sind wir be-
rechtigt, vor dem Gericht zu klagen, das an Ihrem Sitz zuständig ist. 


